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Einleitung

Die COVID-19-Pandemie traf den Osterreichischen Arbeitsmarkt in einer Pha-
se relativer Entspannung. Mit dem Erlass von Ausgangsbeschrankungen und
GeschéaftsschlieBungen im Marz 2020 stieg die Zahl der beim AMS vorge-
merkten Arbeitslosen innerhalb von zwei Wochen von 333.987 auf 504.345.
Allein in den ersten beiden Tagen des Lockdowns — am 15. und 16. Marz —
verloren rund 70.000 Menschen schlagartig ihre Arbeit. Mitte April erreichte
die Arbeitslosigkeit mit 588.000 Personen das hochste Niveau nach dem zwei-
ten Weltkrieg (Eppel et al. 2020, 153). Dabei waren Arbeiterinnen und Arbeiter
in der Frihphase der Pandemie deutlich starker vom Anstieg der Arbeitslosig-
keit betroffen als Angestellte und Offentlich Bedienstete: Zwischen April und
Juli 2020 entfielen neun von zehn verlorengegangenen Stellen auf Arbei-
ter*innenberufe (Eppel et al. 2020, 161). Die Arbeitslosigkeit stieg aber in fast
allen Branchen an. Im Tourismus- und Dienstleistungssektor verloren vor al-
lem Frauen ihren Job, im Bau und in der Arbeitskrafteliberlassung viele
Manner (AMS 2021).

Nach den Offnungsschritten im Mai und Juni 2020 erholte sich Osterreichs
Wirtschaft Uber die Sommermonate rascher als erwartet. Damit sank auch die
Zahl der beim AMS vorgemerkten Arbeitslosen bis September 2020 auf rund
347.000. Mit den steigenden Infektionszahlen im Herbst und dem zweiten
Lockdown Mitte November stieg auch die Arbeitslosigkeit wieder an. Zu Jah-
resbeginn 2021 waren 468.330 Personen beim AMS als arbeitslos
vorgemerkt. Mit fortschreitender Durchimpfung und den Offnungsschritten im
Fruhjahr 2021 sank dann auch die Arbeitslosigkeit, mehr und mehr Personen
gelang die Rickkehr in den Arbeitsmarkt.

Abbildung 1: Bestand vorgemerkter Arbeitsloser Juli 2019 bis Juli 2021
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Zurlck bleiben jene, die seit Beginn der Pandemie ohne Erfolg nach einem
neuen Job suchen. Von den im Juli 2021 rund 282.000 beim AMS vorgemerk-
ten Menschen sind rund 79.000 seit mehr als einem Jahr arbeitslos." Altere
Arbeitslose Uber 50 machen ca. die Halfte aller Langzeitarbeitslosen aus,
Menschen mit maximal Pflichtschulabschluss 45%, auslandische Staatsbir-
ger*innen 25%. Sie sind es, die ihre Chancen auf neue Arbeit schwinden
sehen, die mit ihrem Geld kaum noch auskommen, und denen medial und von
Seiten der Politik immer wieder unterstellt wird, sie seien an ihrem Schicksal
im Wesentlichen selbst schuld.

Arbeitslose, die ,/ieber das Arbeitslosengeld nehmer?, die es sich in der ,so-
zialen Héngemaltte bequem gemacht® hatten, die nicht gewillt seien, ,sich
wieder eingliedern zu lassen**. Der Tonfall gegenliber Arbeitslosen verscharf-
te sich im Zuge des Wirtschaftsaufschwungs zuletzt deutlich. Dabei wurden
die Rolle und die Leistungen des Sozialstaates fiir Arbeitslose in Osterreich
schon seit Beginn der COVID-19-Pandemie immer wieder debattiert. In der
ersten Phase der Pandemie wurden vor allem Forderungen von Arbeitneh-
mer*innen-Seite nach einer Erhdhung der Ersatzquote laut, um die
Armutsgefahrdung von Arbeitslosen zu senken. Die Bundesregierung knupfte
daran die Idee eines ,degressiven Arbeitslosengeldes®, bei dem zu Beginn der
Arbeitslosigkeit zwar mehr ausbezahlt werden wirde, die Ersatzquote aber mit
langerer Bezugsdauer absinkt, wie das bereits im Regierungsprogramm ange-
deutet wurde.® Zwischenzeitliches Ergebnis der Debatte war eine
Einmalzahlung an Arbeitslose in der H6he von 450 Euro im September 2020
(im Dezember wurde eine weitere Bonuszahlung vereinbart, je nach Dauer der
Arbeitslosigkeit zwischen 150 und 450 Euro). Ende des Jahres wurde dann
bekannt, dass das Arbeitsmarktservice (AMS) plant, seine Mittel kiinftig auf
Basis eines Algorithmus zu verteilen, der Arbeitslose basierend auf der zu er-
wartenden Wahrscheinlichkeit, einen neuen Job zu finden, in drei Gruppen
aufteilt. Konkret wiirde dies bedeuten, dass nicht mehr alle Arbeitssuchenden
dieselben Ressourcen bei der Arbeitsvermittiung oder fir Qualifizierungsmal-
nahmen erhalten (vgl. dazu Allhutter et al. 2020).

Zu Beginn des Jahres 2021 gab die Bundesregierung dann ihre ,Joboffensive*
bekannt, in deren Rahmen mehrere tausend Arbeitslose zu Pflegekraften um-
geschult werden sollen. Gleichzeitig wurde das Problem der Langzeitarbeits-

' Die Zahl der Langzeitbeschéftigungslosen liegt noch héher (130.000). Als Langzeitarbeitslose werden vom AMS jene Menschen bezeich-
net, die Uber ein Jahr ohne Unterbrechungen arbeitslos waren. Langzeitbeschaftigungslose hingegen sind Arbeitslose, die zum Stichtag
eine Geschéaftsfalldauer von mehr als 365 Tagen hatten, wobei Unterbrechungen aufgrund z.B. von Schulungen oder kurzen Beschaftigun-
gen von weniger als 62 Tagen nicht mitgerechnet werden.

2 Doris Felber in: Heute, 18.6.2021, online unter: https://www.heute.at/s/felber-90-der-bewerber-wollen-gar-nicht-arbeiten-100147763
3 Mario Pulker in: meinbezirk.at vom 22. Juni 2021,
online unter: https://www.meinbezirk.at/niederoesterreich/c-wirtschaft/noe-wirte-chef-soziale-haengematte-ist-bequem_a4716011

4 Mario Pulker in: Der Standard vom 6. Juni 2021,

online unter: https://www.derstandard.at/story/2000127183672/gastro-obmann-fordert-verschaerfung-der-zumutbarkeitsregeln-fuer-
arbeitslose

5 Im Regierungsprogramm der OVP-Griine-Koalition findet sich dazu auf Seite 182 das Vorhaben: “Weiterentwicklung des Arbeitslosengel-
des mit Anreizen, damit arbeitslose Menschen wieder schneller ins Erwerbsleben zuriickkehren kénnen."
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losigkeit im April 2021 — ein Jahr nach dem ersten Lockdown — auch von den
Medien immer haufiger thematisiert. Wahrend dann zwar im Juni dieses Jah-
res ein Volksbegehren zur Erhdhung des Arbeitslosengeldes startete, waren
es vor allem die Zumutbarkeitsbestimmungen fir Arbeitssuchende, die 6ffent-
lich debattiert wurden. Stimmen aus der Gastronomie und aus Backerei-
betrieben riefen nach einer Verscharfung des Drucks auf Arbeitslose, um
offene Stellen rascher besetzen zu kénnen. Damit gerieten aber auch die Ar-
beitsbedingungen und Entlohnung in diesen Branchen in den Blick und die
Frage, wer letztlich die Verantwortung dafur tragt, wenn offene Stellen nicht
besetzt werden konnen.

In ihrer Gesamtheit verweisen diese jingsten Debatten darauf, dass sich die
Diskussion Uber Arbeitslose und der Blickwinkel, aus dem Arbeitslosigkeit
thematisiert wird, immer wieder verandern. Historisch wurde in Osterreich als
eines der ersten europaischen Lander bereits 1920 ein am Versicherungsprin-
zip orientiertes System finanzieller Absicherung fir Arbeitslose etabliert, das
vor allem das Risiko von sozialen Unruhen und Aufstanden abfedern sollte
(Talos 1981). Die Zugangsvoraussetzungen und die Héhe des Arbeitslosen-
geldes waren aber damals schon restriktiv und umstritten. Ausgeschlossen
waren z.B. Hauspersonal, land- und forstwirtschaftliche Arbeiterinnen und
Angestellte, Markthelfer*innen, Gepacktrager*innen, Zeitungsverkaufer*innen
oder voribergehend Aushilfsbeschaftigte (Hammerl/Kraus 1936, 4). In den
1930er Jahren wurde die Forderung laut, Hilfeleistungen an Arme nur noch in
Form von Naturalien zu leisten, da Arbeitslose das Geld ,unverninftig“ einset-
zen wurden. Im Austrofaschismus wurde die Anspruchsdauer gekurzt, die
Anspruchsbedingungen verscharft und die Arbeitslosenunterstitzung je nach
Lage der Betroffenen auf bis ein Drittel des Einkommens herabgesetzt, wobei
ein grofRer Teil der Arbeitslosen Uberhaupt vom Leistungsbezug ausgeschlos-
sen war. Armut und Obdachlosigkeit stiegen in den 1930er Jahren stark an,
sodass die nationalsozialistische Propaganda ,Brot und Arbeit“ in weiten Tei-
len der Bevolkerung die Erwartung einer Verbesserung der
Lebensbedingungen wecken konnte (vgl. Talos/Fink 2008). Das o6sterreichi-
sche System der Arbeitslosenversicherung wurde unter nationalsozialistischer
Herrschaft an das deutsche Prinzip der ,Arbeitslosenflirsorge“ angepasst, das
Kriterium der Anwartschaft entfiel. Arbeit wurde im Nationalsozialismus zur
,Pflicht“, der Arbeitsbegriff wurde ,nationalisiert und naturalisiert‘ (Lelle 2017).
Unter dem Sammelbegriff ,Asoziale wurden neben Obdachlosen, Bettlern
oder Suchtkranken auch sog. ,Arbeitsscheue” verhaftet und in Konzentrations-
lager deportiert (Loch 2017).

Nach Ende des Zweiten Weltkriegs stieg die Beschaftigung im Zuge des ra-
schen wirtschaftlichen Aufschwungs stark an. Eine Z&sur in der
Arbeitsmarktpolitik stellte 1969 der Wechsel von einer passiven zu einer akti-
ven Arbeitsmarktpolitik (AMP) dar, die mit dem Arbeitsmarktforderungsgesetz
(AMFG) einen rechtlichen Rahmen erhielt (vgl. dazu und folgend: Griesser
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2019). Die bestehende Arbeitslosenversicherung sollte durch aktive Qualifizie-
rungsmalRnahmen erganzt werden, um die Mobilitdt Arbeitssuchender zu
verbessern. Entsprechend sollte die aktive AMP die Strukturpolitik darin zu
unterstitzen, Arbeitslose ,hiniberzubringen in Berufe und in Betriebe, die
produktiver sind“ (Arthur Mussil/OVP, zitiert nach: Griesser 2019, 176). Be-
zeichnend flur damals aber war, dass alle Fraktionen und politischen
Akteur*innen ein ahnliches Verstandnis von Erwerbslosen und der staatlichen
Verantwortung aufwiesen: ,So basiert die vorherrschende Konzeption des
Staat-Markt-Verhéltnisses auf einer Vorstellung des Arbeitsmarkts, die von
dessen grundlegendem Ungleichgewicht ausgeht und daraus die Notwendig-
keit staatlicher Planung und Steuerung schlussfolgert.“ (Griesser 2019, 178)
Das in dieser Zeit vorherrschende Bild von Arbeitslosen begriff diese als vul-
nerable Gruppe gegenlber der starken Macht der Markte. Der Arbeitsmarkt
sei durch ein grundlegendes Ungleichgewicht gekennzeichnet. Neben saiso-
nalen und konjunkturellen Schwankungen am Arbeitsplatz wurden vor allem
Rationalisierung- und Automatisierungsvorgange als wesentliche Ursachen fur
Arbeitslosigkeit identifiziert. Die damalige Politik schlussfolgerte, dass arbeits-
lose Menschen vor dieser Marktmacht geschutzt und durch staatliche
Mafnahmen unterstitzt werden muissten. Umstritten war jedoch die Ausrich-
tung der Aktivitdten der Arbeitsmarktverwaltung: Wahrend die damalige SPO
von einem ,Recht auf Arbeit‘ sprach, konterte man von Seiten der OVP damit,
dass es auch eine ,Pflicht zur Arbeit* gabe (zitiert nach: Griesser 2019, 178).

Mit der Mitte der 1970er-Jahre einsetzenden Krise fordistischer Produktions-
weisen und dem Ende der Vollbeschéftigung in Osterreich wurde auch die
Auffassung von Arbeitslosen als Opfer Ubermachtiger Marktmachte zuneh-
mend briichig. Verantwortlich dafliir macht Griesser (2019) den schrittweisen
Funktionswandel des Sozialstaats und eine damit einhergehende Verschie-
bung gesellschaftlicher Krafteverhaltnisse. So ahnlich die beiden Worter
klingen, stellt die in den 1990er Jahren gegenulber der ,aktiven“ zunehmend in
den Vordergrund riuckende ,aktivierende® Arbeitsmarktpolitik einen Bruch mit
dem bis dahin vorherrschenden Bild von Arbeitslosen dar. Demnach missen
Arbeitslose nun ,aktiviert* werden, um ihre Beschéaftigungsfahigkeit an die sich
immer schneller andernden wirtschaftlichen Anforderungen anpassen zu kén-
nen. Das Verstandnis von Arbeitslosen als zu aktivierende Gruppe ging mit
einem Ausbau an Sanktionsmdglichkeiten gegen Arbeitslosengeld- und Not-
standshilfebezieher*innen in den 1990er Jahren einher, gleichzeitig wurden
die Zumutbarkeitsbestimmungen fir Arbeitslose aufgeweicht (Atzmduller 2009,
30). Der Bezug von Leistungen wurde in Folge immer starker an Gegenleis-
tungen geknlpft. Arbeitslosigkeit wird seither zum individuellen Problem
umgedeutet. Wird jemand arbeitslos, dann aufgrund persénlicher Defizite wie
z.B. eine unzureichende Qualifikation, zu geringe Leistungsfahigkeit, fehlende
Sprachkenntnisse oder keine ausreichende Arbeitsmoral, so der von Politik
und Medien Ubernommene neue Deutungsrahmen. ,Analog dazu ist die Vor-
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stellung von Erwerbslosen auch nicht mehr vom Bild eines verwundbaren In-
dividuums geprégt, das einem (iberméchtigen Marktprozess ausgeliefert und
entsprechend staatlicherseits zu schiitzen ist. Vielmehr erscheinen Marktpro-
zesse selbst als Quelle individueller Autonomie — und Erwerbslose wahlweise
als ,Opfer’ (aufgrund institutionell bedingter Ausschliisse) oder als ,Ubeltéter-
Innen* (aufgrund selbst verschuldeten Versagens), die mithilfe positiver und
v.a. negativer Sanktionen rasch in den Arbeitsmarkt zu (re-)integrieren sind.”
(Griesser 2019, 181) Die aktuellen Debatten fiigen sich dabei nahtlos in die-
sen Rahmen ein. Das ,Aktivierungs-Paradigma“ wird nun gemeinhin
akzeptiert. Als Streitpunkte treten lediglich die Effizienz der vom AMS erbrach-
ten Leistungen sowie die Hohe des Arbeitslosengeldes im Bereich der
passiven Arbeitsmarktpolitik hervor. Arbeitslose selbst aber kommen im of-
fentlichen Diskurs selten zu Wort.
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Arbeitslose im Fokus: Zur Studie

Der vorliegende Bericht beruht auf einer dsterreichweiten standardisierten Te-
lefonbefragung von 1.844 Menschen im Alter von 15 bis 64 Jahren.® Die ca.
20-mindtigen Interviews fanden zwischen 29. Mai und 11. Juli 2021 statt.
1.215 Interviewpartnerinnen und -partner waren zum Befragungszeitpunkt ar-
beitslos, davon 332 langzeitarbeitslos’, 629 Befragte waren abhangig
beschaftigt.

Wahrend des Befragungszeitraums waren in Osterreich rund 280.000 Men-
schen beim AMS als arbeitssuchend gemeldet, ca. 70.000 befanden sich in
Schulungen - ihnen standen 3,8 Mio. Menschen in Beschaftigung gegenlber.
Hat die im Zuge der politischen MaRnahmen zur Einddammung des COVID-19-
Virus rasant gestiegene Arbeitslosigkeit vielen in Osterreich wieder in Erinne-
rung gerufen, dass Menschen zumeist unverschuldet arbeitslos und
staatlicherseits unterstiitzt werden missen, verscharfte sich die o6ffentliche
Debatte im Frihsommer 2021 (vgl. Einleitung). Arbeitgeber*innen und einzel-
ne Branchenvertreterinnen beklagten o6ffentlichkeitswirksam fehlendes
Personal und forderten mehr Druck auf Arbeitslose. Arbeitslose selbst kamen
dabei nicht zu Wort. Auch darin zeigen sich Klassenungleichheiten, die nicht
erst seit der COVID-19-Pandemie unsere Arbeitswelt pragen.

Hinzu kommt, dass Arbeitslosigkeit heutzutage oftmals als individuelles Prob-
lem des oder der Einzelnen gesehen wird. Auf diese Art verstarkt sich der
Eindruck von Arbeitslosigkeit als Einzelschicksal. Aber auch wenn 97% aller
Menschen in Osterreich glauben, dass Arbeitslosigkeit jeden jederzeit treffen
konned, sind die Risiken real sehr ungleich verteilt. Dass diese zuné&chst
nichts mit persdnlichen Merkmalen oder gar einer individuellen Unzuldnglich-
keit der Betroffenen zu tun haben, zeigt sich an den zugrundeliegenden
Berufsungleichheiten. Neun von zehn Arbeitsplatzen, die im Marz und April
2020 in Osterreich verloren gegangen sind, betrafen Arbeiterinnen und Arbei-
ter (Eppel et al. 2020, 161). Bald kamen Beschaftigte aus den
Randbelegschaften (Freie Dienstnehmer*innen, Werkvertragsnehmer*innen)
und Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeiter hinzu. Hilfsarbeiter*innen, Rei-
nigungspersonal, Bauarbeiter*innen, Kellner*innen, Friseurinnen: Produktions-
und Dienstleistungsarbeiter*innen stellen noch immer mehr als 70% aller Ar-
beitslosen. Wahrend die akademischen oder hochqualifizierten Erwerbs-
klassen (technische Expert*innen, soziokulturelle Expert*innen) und Biro-

6 Die Daten wurden via Zufallsauswahl gewonnen. Fiir das Sampling wurden samtliche Netzanbieter herangezogen; auch Geheimnummern
wurden durch RDD (Random Digit Dialing) erreicht. Innerhalb der so ermittelten Privathaushalte wurde die Zielperson via Screeningfrage
zum aktuellen Erwerbsstatus ausgewahlt. Die Interviews wurden auf Deutsch oder fallweise auf Turkisch, Serbokroatisch, Ungarisch, Ru-
manisch und Arabisch gefiihrt. Die Daten wurden entlang der Merkmale hdchster Bildungsabschluss sowie fiir Arbeitslose entlang der
Dauer der Arbeitslosigkeit nachtraglich gewichtet und sind représentativ fir die Gesamtpopulation.

7 Die vorliegende Studie folgt nicht der vom Arbeitsmarktservice (AMS) geschaffenen Differenzierung von Langzeitarbeitslosen und Lang-
zeitbeschaftigungslosen und begreift als Langzeitarbeitslose alle jene Befragten, die vor mehr als 1 Jahr ihren Job verloren haben und
seitdem arbeitslos sind.

8 Die Zahlen entstammen der vorliegenden Befragung.
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angestellte vergleichsweise geschiutzt waren vor Kindigungen, wurden Be-
schaftigte, die man traditionell der Arbeiterklasse zuordnen kann, wesentlich
starker getroffen.

Abbildung 2: Frithere Erwerbsklassen® von Arbeitslosen

Selbsténdig ohne
Mitarbeiter*innen (3%)

Managementberufe (Leitende
Angestellte, Hohere
Verwaltungsberufe,
Unternehmensberatung) (4%)

Technische Expert*innen
(Architektur, Wissenschaft, IT-
Techniker, Ingenieure) (4%)

Selbstéandig mit Mitarbeiter*innen
(1%)

Soziokulturelle Spezialist*innen
(Hohere Gesundheits-,
Betreuungs- und Erziehungs-
sowie Kulturprofessionen) (5%)
Biiro- und Verwaltungskrafte

(Sekretariat, einfache Angestelite,
| Bankangestellte)

Produktions-Arbeiter*innen

I (Facharbeit und Hilfsarbeit, Bau,
(oS J— Transportwesen, Hilfskrafte,
Landwirtschaft) (27%)

n =1.215 Arbeitslose

Die Mehrheit der Arbeitslosen (70%) arbeitete davor in einem Beruf mit niedri-
gerem Status, der zu 60% auch gesellschaftlich wenig angesehen war. Berufe
also, die oft im Abseits unserer Aufmerksamkeit und Anerkennung verrichtet
werden. Auf die Art setzt sich flir viele Menschen in der Arbeitslosigkeit fort,
was schon davor ihre Haupterfahrung im Job war: Dass die Arbeits- und Le-
bensbedingungen unterer Klassen o6ffentlich entweder gar nicht thematisiert
oder lediglich unter Ruckgriff auf Vorbehalte und Vorurteile kolportiert werden.

Abbildung 3: Soziookonomischer Status'® und Berufsprestige'' der (ehemali-
gen) Jobs von Arbeitslosen im Vergleich zu aktuell Beschiftigten

[l niedriger Status [l mittlerer Status [l hoher Status

Arbeitslose A 16% 14%
Beschéftigte FEGRA VAN 33%

M niedriges Ansehen [l mittleres Ansehen [l hohes Ansehen

Arbeitslose G0 38%
Beschéftigte el 46% 15%

n=1.215 Arbeitslose und n=629 unselbstandig Beschaftigte

9 Die Einteilung in Erwerbsklassen beruht auf dem Klassenschema des Schweizer Okonomen Daniel Oesch und erfolgte anhand der ISCO-
08 Codierung von Berufen (2-stellig) (vgl. Oesch 2006).

"0 Der berufliche Status (genauer: Internationaler Soziodkonomischer Index des beruflichen Status — ISEI) verbindet Daten Uber Einkom-
men und Qualifikationsniveau einzelner Berufe zu einem Indikator Uber den soziodkonomischen Status von Beschéftigten (vgl. Ganzeboom,
De Graaf, & Treiman 1992). Die Verknuipfung erfolgte anhand der ISCO-08 Codierung von Berufen (2-stellig).

" Das Berufsprestige (Standard International Occupational Prestige Scale — SIOPS) reflektiert das Ansehen eines Berufs in der Bevolke-
rung. Die Datenbasis bilden Befragungen aus 55 Landern, in denen Probandinnen und Probanden unterschiedliche Berufe hinsichtlich
deren Ansehens bewertet und eine entsprechende Reihenfolge gebildet haben (vgl. Treiman 1979). Die Verkniipfung erfolgte anhand der
ISCO-08 Codierung von Berufen (2-stellig).
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Genauswenig wie die Arbeitslosigkeitsrisiken in Osterreich gleich verteilt sind,
sind auch die Chancen nicht gleich, wer welche Ausbildung absolviert, wer
nach der Ausbildung in welchem Job zu arbeiten beginnt und wer in welchem
Beruf tatig ist. Strukturelle Ungleichheiten leiten genauso wie betriebliche oder
individuelle Diskriminierungen Menschen in bestimmte Berufe, die ihrerseits
wiederum mit ungleichen Mitbestimmungsmaoglichkeiten, Arbeitsbedingungen,
Einkommenshoéhen und letztlich auch Arbeitslosigkeitsrisiken daherkommen.
Auf diese Art schichtet sich Gesellschaft. Wenn also in der vorliegenden
Stichprobe auslandische Staatsblrger*innen oder Menschen ohne weitere
Ausbildungen nach der Pflichtschule einen gréReren Teil der Arbeitslosen
ausmachen, dann vor allem, weil ihnen entweder nicht dieselben Wege in si-
chere Berufe offen standen wie anderen Menschen oder die Betriebe jetzt
anderen Kandidatinnen und Kandidaten den Vorzug geben.

Tabelle 1: Soziodemografische Merkmale der Stichprobe

unselbstandig

Arbeitslose Beschiftigte
Geschlecht Ménner 51%
Frauen 49% [ s
Alter bis 29 Jahre E 2
30 bis 40 Jahre 2 Ea
41 bis 50 Jahre 2 [ 30%)
51 Jahre und ilter B 27 [ 32%]
Hochster maximal
Bildungsabschluss Pflichtschulabschluss . 12%
Lehrabschluss B 2% [ 36%)
mittlerer Abschluss I 5% 2
Matura . 13% - 19%
Studium Box 21%
. osterreichische
Staatsbiirgerschaft Staatsbiirgerschaft 72% 89%
auslandische
Staatsbiirgerschaft - 28% . L
Haushalt Singlehaushalt 2
2-Personen-Haushalt m m
3 oder mehr Personen im
Haushalt m m
Kinder eine Kinder
Kind(er) unter 15 Jahren im
Haushalt m m
Urbanisierung dicht besiedelt [ 43%]
mittel besiedelt B 2%
diinn besiedelt E Ea

n = 1.215 Arbeitslose und n = 629 unselbstandig Beschéftigte; Spaltenprozent



SORA 21086 Zur Situation von Arbeitslosen in Osterreich 2021 Seite 9

Bei allen auffalligen Kumulationen wie z.B. der hohe Anteil an Menschen aus
dem Ausland oder geringqualifizierten Menschen, zeigen sich auch die Unter-
schiedlichkeiten in den Lebenssituationen der oftmals als Kollektiv gefassten
Gruppe der ,Arbeitslosen®. Es sind Manner wie Frauen, es sind jingere wie al-
tere Menschen, es sind Menschen am Land und in der Stadt, es sind Eltern,
Paare und Singles.

Die Gemeinsamkeit ist vielmehr in der beruflichen Situation vor der Arbeitslo-
sigkeit zu suchen. Doch auch diese vermag nicht jene Art von
Gemeinschaftsgefuhl und Solidaritat innerhalb der Gruppe zu erzeugen wie
unter Beschaftigten (zumindest bis zum Ende des vorigen Jahrhunderts).
Schon die frihen, mittlerweile ,klassischen® Untersuchungen zu Arbeitslosig-
keit und ihren Folgen zeigten, dass der Wegfall von Erwerbsarbeit eher zu
Apathie und Resignation statt zu Widerstand und Protest fihren (Jahoda et al.
1975). Arbeitslosigkeit, so zeigt auch die vorliegende Studie, bewirkt soziale
und psychologische Folgeerscheinungen, die den Gedanken an bzw. die
Energie fir Solidarisierung oder gar Organisation in weite Ferne ricken las-
sen. Folgeerscheinungen, ,die auch dann eintreten, wenn das System der
6ffentlichen Unterstiitzung das materielle Uberleben" garantiert (Pugliese
1994, 52f.).
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1 Existenzsicherung in der Arbeitslosigkeit

Die Existenzsicherung im Sinne der Sicherstellung des materiellen Uberle-
bens in Phasen der Arbeitslosigkeit ist die zentrale Funktion des Arbeitslosen-
geldes. Dabei entspricht die Auszahlung des Arbeitslosengeldes der Logik
einer Versicherungsleistung, d.h. dass die Betroffenen Uber einen langeren
Zeitraum Beitrage in die Arbeitslosenversicherung eingezahlt und somit ihren
Anspruch auf diese Leistung erworben haben. In Osterreich erhalten Arbeits-
lose derzeit 55 Prozent'? ihres letzten Nettoeinkommens, maximal aber 1.843
Euro pro Monat. Bei Beriicksichtigung von Familienleistungen erhéht sich die
Nettoersatzrate im Schnitt auf rund 60 Prozent. Ist der Anspruch auf Arbeits-
losengeld erschopft, kdnnen Arbeitslose Notstandshilfe beziehen. Im Jahr
2020 betrug der durchschnittliche Tagsatz 33 Euro beim Arbeitslosengeld und
29 Euro bei der Notstandshilfe.™

Die im internationalen Vergleich niedrige Nettoersatzrate fuhrt bei vielen Be-
troffenen zu abrupten Einkommenseinbufen. Dies trifft Menschen umso
harter, die schon vor der Arbeitslosigkeit ein geringes Einkommen hatten. Un-
ter den befragten Arbeitslosen verdienten 63% bereits vor der Arbeitslosigkeit
weniger als 1.400 Euro netto pro Monat. In der Arbeitslosigkeit sind es 97%.
Die offizielle Armutsgefahrdungsschwelle betragt 1.328 Euro flr einen Ein-
Personen-Haushalt in Osterreich.

Abbildung 4: Nettoeinkommen vor und wahrend der Arbeitslosigkeit
[l bis 450 Euro [} 451 - 600 Euro [l 601 - 800 Euro [l 801 - 1.000 Euro 1.001-1.200 Euro | 1.201 - 1.400 Euro

1.401 - 1.600 Euro 1.601 - 1.800 Euro 1.801 - 2.000 Euro 2.001 -2.200 Euro 2.201 - 2.400 Euro
M 2.401 -2.600 Euro [l 2.601 - 2.800 Euro [l 2.801 - 3.000 Euro [l mehr als 3.000 Euro

20

17

14

2

- .
vor der Arbeitslosigkeit in der Arbeitslosigkeit

n =1.179 Arbeitslose

"2 Liegt der errechnete Grundbetrag unter dem Ausgleichszulagen-Richtsatz (aktuell: 1000,48 Euro pro Monat) besteht Anspruch auf einen
Erganzungsbetrag in der Hohe der Differenz zwischen Ausgleichszulagenrichtsatz und Grundbetrag, maximal jedoch 60% des letzten Net-
toeinkommens. Lediglich bei Bezug von Familienzuschlagen kann die Nettoersatzrate bis zu 80% betragen.

13 Zahlen der Statistik Austria, nachzulesen unter:
http://www statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/soziales/sozialleistungen_auf_bundesebene/arbeitslosenleistungen/in
dex.html
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Die Armutsgefdhrdungsschwelle in der Héhe von 60% des Median-
Einkommens erhdht sich mit wachsender HaushaltsgréfRe. Fur Alleinerzie-
her*innen mit einem Kind liegt sie z.B. bei 1.726 Euro, fur Haushalte mit zwei
erwachsenen Personen bei 1.992 Euro und fur Haushalte mit zwei Erwachse-
nen und einem Kind bei 2.390 Euro (mit jedem weiteren Kind erhéht sich die
Armutsgefahrdungsschwelle um ca. 400 Euro). Legt man diese unterschiedli-
chen Grenzen nun zugrunde, befinden sich zwischen 51% und 66% aller
Arbeitslosen in einem armutsgefahrdeten Haushalt™.

In der unterschiedlichen Héhe des Arbeitslosengeldes spiegeln sich beste-
hende Ungleichheiten wider, etwa zwischen Mannern und Frauen. So erhalten
52% der Frauen ohne Kind ein Arbeitslosengeld in der H6he von maximal 800
Euro pro Monat, bei Mannern ohne Kind sind es 30%. Noch deutlicher fallt der
Unterschied zwischen Muttern und Vatern aus: Wahrend 55% aller Frauen mit
Kindern maximal 800 Euro erhalten, sind es unter Vatern nur 14%.

Abbildung 5: Nettoeinkommen wahrend der Arbeitslosigkeit nach Geschlecht
und Elternschaft

alle Manner ohne Kind == Vater Frauen ohne Kind == Miitter

bis 450 Euro 451-600 Euro 601 -800 Euro 801 -1.000 Euro 1.201 - 1.400 Euro 1.601 - 1.800 Euro
n = 1.180 Arbeitslose

Die niedrige Nettoersatzrate in Kombination mit den hoheren Arbeitslosigkeits-
risiken von Beschaftigten mit geringen Einkommen fihrt dazu, dass das
Arbeitslosengeld seine Funktion des Statuserhalts bzw. der Sicherstellung des
materiellen Uberlebens in vielen Fallen nicht erfiillt. Die Existenzsicherung
wird damit zur Aufgabe der Arbeitslosen selbst. Zu deren Strategien zahlen
Einsparungen, Verschuldungen, Verkaufe oder die Suche nach anderen, zu-
meist privaten Geldquellen. Die Strategien zur Existenzsicherung sind
vielfaltig, hangen aber unmittelbar von den verfliigbaren Ressourcen einerseits

4 Da das Haushaltseinkommen in der zugrundeliegenden Befragung nicht exakt sondern in Kategorien abgefragt wurde, wurde fiir die Be-
rechnung der Armutsgefahrdung einmal die unterste und einmal die oberste Kategoriengrenze angenommen (vgl. Boehle 2015). Auf die Art
ergeben sich ein Mindest- und ein Maximalanteil an Befragten in armutsgefahrdeten Haushalten.



SORA 21086 Zur Situation von Arbeitslosen in Osterreich 2021 Seite 12

und der Dauer der Arbeitslosigkeit andererseits ab. So braucht z.B. mehr als
die Halfte aller Arbeitslosen (58%) zusatzlich zum Arbeitslosengeld auch ei-
gene Ersparnisse auf — sofern vorhanden. Der Anteil steigt sowohl mit
héherem Einkommen vor der Arbeitslosigkeit als auch mit ldngerer Dauer der
Arbeitslosigkeit. Liegen keine Ersparnisse vor, missen Arbeitslose andere
Strategien finden. Dazu zahlt vor allem fur Geringverdiener der Zusatzver-
dienst durch Gelegenheitsarbeiten, also etwa geringfligige Tatigkeiten oder
Tatigkeiten auf Honorar- oder Werkvertragsbasis unter der Geringfligigkeits-
grenze (475,86 Euro pro Monat). Solche Nebenjobs helfen vor allem
armutsgefahrdeten Arbeitslosen, trotzdem weiterhin Uber die Runden zu
kommen. Diese Zuverdienstmoglichkeiten werden zumeist erst nach einigen
Monaten ergriffen — 62% aller Arbeitslosen, die Gelegenheitsjobs ergreifen,
sind langer als sechs Monate arbeitslos, davon 40% langer als zwélf Monate.
Zudem fihrt die Aufnahme von Gelegenheitsjobs nicht zu geringeren Bewer-
bungsaktivitaten: 97% aller Arbeitslosen, die zeitweise Gelegenheitsjobs
annehmen, suchen einen neuen Job (restliche Arbeitslose: 95%).

Ein Viertel aller Arbeitslosen muss Freund*innen oder Familienmitglieder um
Geld bitten, was fiir die Betroffenen oftmals mit groRer Scham und Uberwin-
dung verbunden ist (vgl. Schénherr et al. 2015, 38). Auch die laufende
Uberziehung des Bankkontos oder das Aufschieben von Rechnungen sowie
Verkaufe auf Flohmarkten oder Onlineplattformen wie willhaben.at oder
ebay.com dienen Arbeitslosen zur Existenzsicherung. Kredite zur Uberbri-
ckung der Arbeitslosigkeit werden hingegen nur in Einzelfallen aufgenommen.

Tabelle 2: Strategien zur Existenzsicherung

Einkommen vor der

Alle Arbeitslosigkeit Dauer der Arbeitslosigkeit

bis bis mehr als : ; .
Strategien 1.200  2.000 2.000 msate Mt:)'z:te Ntl):)snl%e langer

Euro Euro Euro
’E\:st;?;'g;‘:" G 58% 54% 61% 66% 51% 57% 57% 66%
é‘;‘l’;’g“if;“;‘tsd;fgt o 31% 41% 25% 21% 24% 26% 36% 38%
Sf;gﬁg::fg‘;:r S 23% 35% 15% 8% 26% 17% 23% 22%
f:sf%"adnekt’;’r?t’j':hung 18% 22% 17% 1% 16% 18% 20% 20%
Q:gf}f:}'gg:ﬂ yon 18% 27% 12% 8% 20% 17% 20% 15%
Aufnahme eines Kredits 1% 1% 1% 5% 1% 0% 3% 0%

n=1.215 Arbeitslose; Spaltenprozent, Mehrfachnennungen

Dass drei von vier Arbeitslosen auf mindestens eine der angefiihrten Strate-
gien zur Existenzsicherung zurlickgreifen missen, verweist nicht nur auf die
prekare 6konomische Situation von Arbeitslosen, sondern legt auch ein hohes
MaR an Geldsorgen, finanziellem Druck und Anstrengungen in der Arbeitslo-
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sigkeit nahe. Die finanziellen Abhangigkeiten wachsen, die Kostenfrage erhéht
den Lebensaufwand und wird irgendwann dominierend. Gleichzeitig steigen
die Armutsgefahrdung und finanzielle Deprivation. Flir 75% der befragten Ar-
beitslosen ware es in der aktuellen Phase nicht moglich, unerwartete
Ausgaben in der Héhe von 1.290 Euro zu finanzieren (das entsprach der Ar-
mutsgefahrdungsschwelle 2020). Fir genauso viele bleibt die Vorstellung
eines einwdchigen Urlaubs an einem anderen Ort in diesem Sommer ein
Wunsch. Eine ,soziale Hangematte“ sucht man also vergeblich.

Die Konzessionen reichen aber wesentlich tiefer in den Alltag der Betroffenen
hinein. Die Halfte aller Arbeitslosen kann keine Bekannten oder Familienmit-
glieder zum Abendessen zu sich nach Hause einladen. Vier von zehn
Arbeitslosen kénnen sich bei Bedarf keine neue Kleidung kaufen. Zwischen
einem Viertel und einem Fulnftel aller Arbeitslosen kann es sich nicht leisten,
mehrmals die Woche Fleisch, Fisch oder eine entsprechende vegetarische
Speise zu essen oder die gesamte Wohnung warm zu halten. 18% glauben
nicht, dass sie die nachsten sechs Monate die Miete bezahlen werden kdn-
nen.

Abbildung 6: Indikatoren der Armut (finanzielle Deprivation)'®

M nicht leistbar [l ware leistbar derzeit

unerwartete Ausgaben in der Hohe von 1.290 Euro zu finanzieren

75 25
eine Woche Urlaub an einem anderen Ort zu machen
7] 25

einmal pro Monat Freunde oder Verwandte zu sich nach Hause zum Essen einzuladen

bei Bedarf neue Kleidung zu kaufen

jeden zweiten Tag Fleisch, Fisch oder eine entsprechende vegetarische Speise zu essen
27 73

die gesamte Wohnung oder das Haus angemessen warm zu halten
Al 79

in den kommenden 6 Monaten die Miete zu bezahlen
18 7

n=1.215 Arbeitslose

Sich keinen Urlaub leisten zu kénnen oder grélRere Ausgaben auf spater auf-
zuschieben erscheint vielen Menschen womaéglich als vertretbare finanzielle
Einsparung. Freund*innen nicht mehr zu sich einladen zu kénnen, bei Bedarf
keine neue Kleidung kaufen kdnnen oder die Wohnung im Winter nicht warm
zu halten bzw. in Mietriickstand zu geraten zeigt jedoch das Ausmal} materiel-
ler und auch sozialer Einschnitte, mit denen es Arbeitslose hierzulande zu tun

15 Die Indikatoren (mit Ausnahme des letzten Indikators ,in den kommenden 6 Monaten die Miete zu bezahlen®) entstammen der europa-
weiten und in Osterreich von der Statistik Austria durchgefiihrten Haushaltsbefragung EU-SILC (Statistik Giber Einkommen und
Lebensbedingungen) und messen dort (erhebliche) materielle und soziale Deprivation.
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haben. Fasst man die oben dargestellten sieben Indikatoren zusammen, dann
kénnen sich 47% aller Arbeitslosen mindestens vier davon nicht leisten.
Hochgerechnet waren das im Juni 2021 rund 135.000 Menschen. Die Armut
im Sinn der finanziellen Deprivation liegt unter Arbeitslosen damit 3,5-mal so
hoch wie unter unselbstandig Beschaftigten (13,1%).

Die niedrige Nettoersatzrate ist dabei nur eine Seite der Medaille. Will man
den Ursachen fur die erhdhte Armutsgefadhrdung von Arbeitslosen auf den
Grund gehen, muss man den Blick auf den Arbeitsmarkt und den Umstand
ausweiten, dass manche Beschaftigtengruppen bereits wahrend ihrer Er-
werbstatigkeit so wenig verdienen, dass sie als armutsgefahrdet gelten
(,Working Poor“). Somit hangt die Héhe der Armutsgefahrdung in der Arbeits-
losigkeit ursachlich mit der Beschaftigung vor der Arbeitslosigkeit zusammen.
Zwei Erwerbsklassen stechen dabei besonders heraus: Produktionsarbeiterin-
nen und -arbeiter sowie Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeiter.

Abbildung 7: Armutsgefahrdungsquote nach Erwerbsklassen — Vergleich Ar-
beitslose und unselbstindig Beschiftigte
Beschaftigte Arbeitslose

Technische Expert*innen 2% | 121%
Produktionsarbeit (Fach- und ungelernte

Arbeiter*innen) o Lo
Oberes und unteres Management 0% | 125%

Gelernte und ungelernte Biirokrafte 8% | 1 22%

Soziokulturelle Expert*innen und 4%} 123%

Semiprofessionen

Gelernte und ungelernte 27% | 1 53%

Dienstleistungsarbeiter*innen

n=1.127 Arbeitslose und n=605 unselbstandig Beschaftigte

Wahrend Arbeitslose, die zuvor in akademischen oder Berufen mit hoheren
Fachausbildungen arbeiteten (Technische Expert*innen, Managementberufe,
soziokulturelle Expert*innen) zwar auch einen Anstieg ihrer Armutsgeféahrdung
in der Arbeitslosigkeit erleben, bleibt die Betroffenheit bei einem Anteil von
maximal einem Viertel. D.h. drei Viertel von ihnen kdnnen sich die meisten
Dinge wie z.B. einen einwochigen Urlaub, Essenseinladungen an
Freund*innen oder neue Kleidung auch in der Arbeitslosigkeit weiterhin leis-
ten. Dasselbe gilt fur Birokrafte wie z.B. Finanzfachkrafte oder
Sekretar*innen. Nicht mehr armutsfest ist das Arbeitslosengeld hingegen fur
die Mehrheit der Produktions- und Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeiter.
Monteur*innen, Handwerker*innen, Logistikmitarbeiter*innen und Hilfsarbei-
ter*innen erleben die Arbeitslosigkeit ebenso wie Kinderbetreuer*innen,
Kellner*innen, Friseur*innen, Pflegebeschaftigte oder Supermarktangestellte
mehrheitlich als existenzbedrohend. Wahrend in der Produktionsarbeit vor-
wiegend Manner arbeiten, werden viele Dienstleistungsberufe, insbesondere
im kérpernahen Bereich, von Frauen ausgelibt. Mehr als acht von zehn der
Arbeitslosen in diesen beiden Erwerbsklassen kdnnte keine gréliere Ausgabe
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Uber 1.200 Euro begleichen, die Halfte kann sich keine neue Kleidung leisten,
ein Finftel bezweifelt, in sechs Monaten noch die Miete bezahlen zu kbnnen.
Nicht nur, dass Menschen in diesen beiden Erwerbsklassen haufiger ihre Ar-
beit verloren haben, sie sind im Schnitt auch langer arbeitslos. Aber
Langzeitarbeitslosigkeit allein lasst ihre Armutsgefahrdung nicht steigen.
Vielmehr liegt die Ursache in den Beschaftigungsverhaltnissen und Einkom-
menshéhen vor der Arbeitslosigkeit. Das zeigt der Blick auf aktuell
Beschéaftigte: 16% der Produktionsarbeiterinnen und -arbeiter sowie 27% der
Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeiter gelten derzeit trotz Erwerbstatigkeit
als arm, kénnen es sich also trotz Arbeit z.B. nicht leisten, Urlaub zu machen,
Freund*innen einzuladen oder gréfiere Ausgaben zu begleichen. Befristete,
geringflugige und Leiharbeitsverhaltnisse ermdglichen diesen Menschen nicht,
Geld anzusparen und langfristig zu planen. Das Einkommen reicht fir sie
schon vor der Arbeitslosigkeit oft nur knapp zur Begleichung aller offenen
Rechnungen. In der Arbeitslosigkeit aber reicht es gar nicht mehr. Mehr als
ein Flnftel der ehemaligen Produktions- und Dienstleistungsarbeiterinnen und
-arbeiter muss in der Arbeitslosigkeit Rechnungen aufschieben, ein Viertel
borgt sich Geld im Familien- und Bekanntenkreis, genauso viele Uberziehen
bereits ihr Bankkonto und verschulden sich damit.

Laut jungstem Schuldenreport blieb Arbeitslosigkeit auch im Jahr 2020 der
Hauptgrund fiir private Verschuldungen in Osterreich. Fast vier von zehn Kli-
ent*innen der Schuldenberatung waren demnach arbeitslos (ASB 2021, 4).
Die Frage des materiellen Uberlebens wird damit fiir viele Arbeitslose zur
existenziellen Dauerbelastung, insbesondere wenn die Armutsgefahrdung
hoch liegt oder steigt. Hierin zeigt sich eine historische Kontinuitat bis zurtick
zur Einfihrung der &sterreichischen Arbeitslosenversicherung im Jahre 1920.
Auch wenn Osterreich das dritte européische Land war, das eine Arbeitslo-
senversicherung in dieser Form beschloss, waren die Zugangsvoraus-
setzungen und die Hohe des Arbeitslosengeldes seit jeher restriktiv und
umstritten. Damals erhielten Arbeitslose flur langstens zwo6lf Wochen Arbeits-
losengeld in der H6he von zumeist 60 Prozent ihres letzten Lohns. In vielen
Fallen schitzte dies nicht vor Armut und Mangel wie z.B. in der bekannten
Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal® eindricklich geschildert wurde
(Jahoda et al. 1975). 100 Jahre nach Einfuhrung der Arbeitslosenversicherung
hat die COVID-19-Pandemie die Arbeitslosigkeit in Osterreich dramatisch
steigen lassen. Fur viele Betroffene bedeutet dies auch heute noch spurbare
finanzielle Belastungen, eine Erhdhung des Armutsrisikos sowie erhebliche
Anstrengungen, um den Alltag aufrecht zu erhalten. Dies hat wiederum unmit-
telbare Auswirkungen auf andere Lebensbereiche, wie die folgenden Kapitel
zeigen werden.
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2 Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf den Lebensalltag
und die psychische Gesundheit

Erwerbsarbeit ist fUr Menschen mehr als reines Mittel zum Gelderwerb. Darauf
hat die Arbeitspsychologie schon in der ersten Halfte des 20. Jahrhundert hin-
gewiesen, am prominentesten die Osterreichische Sozialpsychologin Marie
Jahoda. Neben der manifesten Funktion von Arbeit (Gelderwerb) sah sie in
funf Dimensionen auch latente Funktionen: (1) Arbeit strukturiert dauerhaft
unsere Zeit, (2) sie ermdglicht uns, tUber die eigene Familie hinausgehend so-
ziale Kontakte zu knupfen, (3) sie bindet uns in eine kollektive Zweck- und
Sinnstruktur ein, (4) sie bestimmt unseren Platz in der Gesellschaft und im so-
zialen Umfeld und (5) sie aktiviert uns zu einer regelmafRigen Betatigung
(Jahoda, 1997). Die durch Arbeitslosigkeit entstehende ,freie Zeit* wird auf
diese Art ,nicht Freizeit, sie ist eine ungeheure seelische Belastung, die den
Menschen nur zeigt, dass sie nicht gebraucht werden, dass sie mit ihrer Zeit
nichts tun kénnen, das irgendeinen Wert hat, die die Menschen dazu zwingt,
sich als AusgestoBene von der gesamten Gesellschaft zu flihlen“, so Marie
Jahoda in einem Fernsehinterview 19831617,

Um nicht nur den in Kapitel 1 dargestellten Wegfall der manifesten Funktion
von Erwerbsarbeit, sondern auch die psychischen Auswirkungen von Arbeits-
losigkeit zu illustrieren, wurde den Befragten — und zwar sowohl Arbeitslosen
als auch Beschéaftigen — eine Kurzversion der auf Jahodas Uberlegungen ba-
sierenden ,Latent and Manifest Benefits of Work" (LAMB)-Skala'® vorgelesen.
Die Ergebnisse zeigen in allen Dimensionen die stark negativen Folgen von
Arbeitslosigkeit.

Besonders erdriickend fur Betroffene sind zunachst die Auswirkungen des ge-
ringen Arbeitslosengeldes: 80% der Arbeitslosen werden dadurch in ihrem
Lebensalltag stark eingeschrankt (,die Dinge tun, die ich will*), und die Halfte
kann aufgrund des Wegfalls ihres Einkommens soziale Kontakte nicht mehr so
haufig pflegen, wie sie es eigentlich gerne mdchte. Diese Antworten setzen
die Ergebnisse zur Armutsgefahrdung und oft mihevollen Existenzsicherung
von Arbeitslosen fort. Der Lebensalltag von Arbeitslosen wird durch das knap-
pe Geld eingeengt, die Konsumgewohnheiten missen umgestellt werden,
Treffen und Fortgehen im Bekanntenkreis sind irgendwann kaum leistbar.

16 Zitiert nach: https://studlib.de/10693/betrieb_management/arbeitslosigkeit_krank

7 In diesem Zusammenhang zeigen erste Ergebnisse der Begleitforschung zum vom AMS NO initiierten "Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie
Marienthal" (MAGMA), bei dem langzeitarbeitslose Personen der niederdsterreichischen Gemeinde Gramatneusiedl im Rahmen einer Be-
schaftigungsgarantie eine geférderte Beschaftigung ermdglicht bekommen, positive Effekte auf soziale Inklusion, Wohlbefinden und die
Gesundheit der Betroffenen (Kasy/Lehner 2021) (vgl. dazu: https://www.socialscienceregistry.org/trials/6706)

'8 Die Skala geht auf Vorarbeiten von Muller et al. aus 2005 zuriick. In der damaligen Version beinhaltete die Skala noch 36 Items. Kovacs
et al. entwickelten daraufhin 2019 eine gekurzte Version, die nur noch 18 Items beinhaltete, jedoch dieselben latenten und manifesten Di-
mensionen erfasste. Die in der vorliegenden Befragung eingesetzte Version wurde aus Zeitgriinden nochmals auf 12 ltems gekirzt (vgl.
dazu auch: Muller et al. 2013; Coutts 2009). Eine Faktorenanalyse fur sdmtliche Daten (Beschaftigte und Arbeitslose) weist anstelle der
urspriinglichen sechs lediglich drei Dimensionen nach. Eine separate Faktorenanalyse fir lediglich die Daten von Arbeitslosen ergibt eine
vier-faktorielle Losung.
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Beschaftigte haben in der Regel eine fixe Tagesstruktur zwischen bezahlter
Arbeit, unbezahlter Arbeit und Freizeit. Der Tag strukturiert sich entlang des
Anfangs und Endes der Erwerbsarbeitszeit. Durch den Entfall einer solchen
Tagesstruktur haben mehr als 40% der Arbeitslosen nun das Geflnhl, ihre Ta-
ge seien nicht mehr gut organisiert — unter Beschaftigten sind es nur 16%.
Interessanterweise ist das Stresserleben (mit Dingen nicht mehr hinterher-
kommen) jedoch ca. gleich weit verbreitet wie unter Beschaftigten.

Der vormals berufliche Alltag mit all seinen Anforderungen und Aufgaben wird
in der Arbeitslosigkeit zur freien Zeit. Das hei3t aber nicht, dass Arbeitslose
inaktiv sind. Nur 37% der Arbeitslosen geben an, ,oft nichts zu tun zu haben®.
Schulungen und QualifizierungsmaRnahmen, die Suche nach Jobs und Be-
werbungen, AMS-Termine, mitunter Kinderbetreuung und Haushaltsfihrung —
Arbeitslose Ubernehmen eine Reihe von Aufgaben, und teilweise erfordert die
Neuorganisation des Alltags von ihnen viel ab. Jene, deren Alltag oft von
.Nichtstun® gepragt ist, empfinden dieses nicht als Freizeit, sondern als ,un-
geheure seelische Belastung” (Marie Jahoda, siehe oben): Fast jede oder
jeder Dritte von ihnen hat mehrmals die Woche depressive Gedanken und
mehr als ein Viertel leidet unter unkontrollierbaren Sorgen, Nervositat und
Angstlichkeit.

Kaum Unterschiede zwischen Arbeitslosen und Beschaftigten zeigen sich er-
freulicherweise in Bezug auf die Wertschatzung im Freundeskreis. Nur 8% der
Arbeitslosen haben das Gefuhl, ihre Freund*innen schatzen ihre Gesellschaft
nicht. 84% berichten, nach wie vor wichtig flr ihre Freund*innen zu sein. Ge-
rade soziale Netzwerke stellen flr Arbeitslose eine wichtige Ressource dar,
zum einen fur die psychische Gesundheit, zum anderen um praktische Unter-
stlitzung in schwierigen Lebenslagen zu erhalten. Auch bei der Suche nach
einer neuen Beschaftigung kénnen private Beziehungen und Bekanntschaften
unterstiutzend wirken. Allerdings sind die Mdglichkeiten auf neue Bekannt-
schaften eingeschrankt — ein Drittel aller Arbeitslosen sagt, sie lernen nun
.selten neue Leute kennen®.

Besonders gravierend ist der Verlust von Sinn und Nutzlichkeit in der Arbeits-
losigkeit. Nur noch 41% aller Arbeitslosen haben das Gefilhl, sie seien ein
wertvoller Teil der Gesellschaft, 37% haben nicht mehr den Eindruck, sie wur-
den einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft leisten. Dies zeigt, wie stark das
Selbstwertgefihl von Menschen heutzutage an Erwerbsarbeit geknupft ist —
und zwar nicht nur an die konkreten beruflichen Aufgaben, sondern grundsatz-
lich daran, Arbeit zu haben. Unter Arbeitslosen sinkt der Selbstwert,
gleichzeitig steigt das Gefuhl der Scham und Exklusion. Von jenen knapp 60%
aller Arbeitslosen, die sich nicht mehr als wertvollen Teil der Gesellschaft se-
hen, schamt sich knapp die Halfte fur ihre Arbeitslosigkeit und versucht zu
verheimlichen, dass sie arbeitslos sind. Ein Viertel von ihnen hat nicht mehr
das Gefuhl, ihren Freund*innen wichtig zu sein.
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Tabelle 3: LAMB-Skala (Latent and Manifest Benefits of Work) bei Arbeitslosen
und Beschiftigten

Beschéftigte Arbeitslose Langzeitarbeitslose

Gelderwerb (manifeste Funktion)

Mein Einkommen erlaubt mir normalerweise die
¥ e " 59% 20% 8%
Dinge zu tun, die ich will . I

Mein Einkommen erlaubt es mir in der Regel nicht, so . 16%

oft soziale Kontakte zu pflegen, wie ich es mochte it Ll

Zeitstruktur (latente Funktion)
Meine Tage sind normalerweise gut organisiert 57%

Ich komme selten mit den Dingen hinterher, die ich . 25% . 23%
tun muss

RegelmaBige Tatigkeit und Aktivitat (latente

Funktion)

II;lr(;ri;:l;tlerweise gibt es an meinem Tag nicht genug . 26% - 2%

Ich habe oft nichts zu tun I 5% -37%

Sozialer Status (latente Funktion)

Meine Freunde schatzen selten meine Gesellschaft Ié% IB% . 12%

Fir meine Freunde bin ich in der Regel wichtig
Soziale Kontakte (latente Funktion)

Ich lerne selten neue Menschen kennen e B 34%

Ich habe normalerweise viele Gelegenheiten, mich mit
' 58% 45%
Leuten zu treffen - m -

Teilhabe an kollektiven Zielen (latente Funktion)

Ich flihle mich oft als wertvoller Teil der Gesellschaft m
Ich habe selten das Gefiihl, dass ich einen sinnvollen .

Beitrag zur Gesellschaft leiste

n=629 Beschaftigte und 1.215 Arbeitslose (davon 332 Langzeitarbeitslose)

Noch negativer fallen die einzelnen Werte unter Langzeitarbeitslosen aus.
Wahrend 59% aller Beschaftigten sagen, ihr Einkommen erlaube es ihnen,
Dinge zu tun, die sie wollen, sind es unter Langzeitarbeitslosen nur noch 8%.
60% der Langzeitarbeitslosen kénnen aufgrund der Armutsgefdhrdung ihre
sozialen Kontakte nicht mehr pflegen. Der Zerfall des Alltags wird mit zuneh-
mender Dauer der Arbeitslosigkeit ebenfalls immer belastender — der Halfte
aller Langzeitarbeitslosen fehlt es an einem geregelten Tagesablauf, und 40%
berichten, oft nichts mehr zu tun zu haben. Ein Finftel nimmt nach einem Jahr
Arbeitslosigkeit nicht mehr wahr, fur ihre Freund*innen wichtig zu sein. Auch
das Selbstwertgefiihl leidet stark: Knapp 70% flihlen sich nicht mehr als wert-
voller Teil der Gesellschaft, und 45% haben nicht das Gefilihl, einen sinnvollen
Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

All diese Belastungen, Einschnitte und Krankungen fihren dazu, dass Arbeits-
lose ein stark erhdéhtes Gesundheitsrisiko aufweisen. Vor allem die psychische
Gesundheit leidet unter dem Wegfall der manifesten und latenten Funktionen
von Erwerbsarbeit. Wahrend sich die psychosomatischen und depressiven
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Beschwerden bei Beschaftigten jeweils im einstelligen Bereich bewegen, stei-
gen sie bei Arbeitslosen auf bis das Finffache an. Vor allem depressive
Gedanken (19%), Nervositat (18%) und Schlafstérungen (16%) sowie unkon-
trollierbare Sorgen (16%) sind unter Arbeitslosen weiter verbreitet. Mit 28%
hat mehr als jede oder jeder vierte Arbeitslose mindestens eine dieser psy-
chosomatischen Beschwerden an mehr als der Halfte aller Tage pro Woche.

Tabelle 4: Psychosomatische Beschwerden an mehr als der Halfte aller Tage in
der Woche

B Beschiftigte [l Arbeitslose [Jl] Langzeitarbeitslose

Beschaftigte Arbeitslose Langzeitarbeitslose
Kopfschmerzen | 3% I 5% I 10%
Magenschmerzen | 3% I 5% I 8%
Probleme beim Einschlafen oder I 6% l 16% . 27%
Schlafstoérungen

depressive Gedanken I 4% . 19%

Nervositat, Angstlichkeit und Anspannung I 6% . 18%

nicht in der Lage, Sorgen zu stoppen oder zu I 7% l 16% . 28%
kontrollieren

n=629 Beschaftigte und 1.215 Arbeitslose (davon 332 Langzeitarbeitslose)

Mehrere Studien verweisen auf einen linearen Anstieg der psychischen Prob-
leme mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit (Hollederer 2009, Kroll &
Lampert 2012). Auch die vorliegende Befragung zeigt sehr eindricklich, wie
schlecht es Langzeitarbeitslosen nach mehr als zwdlf Monaten Arbeitslosigkeit
geht. Kopf- und Magenschmerzen treten nun zwei- bis drei Mal so haufig auf,
vor allem aber sind es Symptome im Kontext von Depression und Angst sowie
Schlafstérungen, die zunehmen. 38% leiden mehrmals die Woche unter de-
pressiven Gedanken, 31% unter Nervositat und Angstlichkeit, 28% unter
unkontrollierbaren Sorgen und 27% unter Einschlafproblemen. Fast die Halfte
(46%) aller Langzeitarbeitslosen leidet unter mindestens einem dieser vier
Symptome, mehr als jede*r zehnte sogar unter allen vier.

Auch diese gesundheitlichen Probleme fiihren dazu, dass Langzeitarbeitslose
oftmals nicht mehr zu Bewerbungsverfahren eingeladen oder von Betrieben
nicht aufgenommen werden. Besonders beklemmend ist, dass immer noch
36% aller Langzeitarbeitslosen glauben, wer sich nur hart genug anstrenge,
sei auch erfolgreich im Leben. Diese meritokratische lllusion, dass die Chan-
cen auf Teilhabe in der Gesellschaft ausschlieBlich entlang der Leistung
verteilt sind, fihrt bei ihnen zum Geflhl, selbst schuld zu sein, zeigt aber auch
die Hilflosigkeit, die eigene Lebenssituation veradndern zu kénnen. 80% aller
Langzeitarbeitslosen schatzen ihre eigenen Einflussmdglichkeiten darauf, ei-
nen neuen Job zu finden, als gering ein.
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3 Grunde fur die Arbeitslosigkeit und Strategien zur Jobsu-
che

Wenn Arbeitslose frihmorgens in den Nachrichten und Kommentaren von sich
lesen, dann kdmpfen sie oft mit dem an sie gerichteten Vorwurf der Selbstver-
schuldung. Die Politik ist mittlerweile weit weggeruckt von der urspringlichen
Vorstellung von Arbeitslosen als Leidtragende von Rationalisierung- oder Au-
tomatisierungsprozessen (siehe Einleitung). Stattdessen wird in Kommentaren
und Parlamentsdebatten ein diffuser Leistungsbegriff bemuht, der die Verant-
wortung fir die Arbeitslosigkeit den Arbeitslosen selbst zuschreibt, die
Verantwortung der Politik, Betriebe und Arbeitgeber*innen aber nicht an-
spricht.

Auch wenn die Frage der Schuld und Unschuld in Bezug auf Arbeitslosigkeit
oft vor dem Hintergrund der individuellen Anstrengungen zur Jobsuche aufge-
worfen wird (dazu spater in diesem Kapitel), wirde der Vorwurf der
.Freiwilligkeit von Arbeitslosigkeit* — konsequent zu Ende gedacht — ja bedeu-
ten, dass die Mehrheit der Arbeitslosen ihr Schicksal selbst wahlen, also auch
freiwillig und von sich aus kindigen und arbeitslos werden. Dies ist jedoch
nachweislich falsch.

Fakt Nummer 1: Arbeitslose sind nicht auf eigenen Wunsch arbeitslos.

= Von 100 Arbeitslosen sagen nur 4, dass sie auf eigenen Wunsch im Zuge
einer einvernehmlichen Kindigung arbeitslos geworden sind, und nur 8
haben selbst ihre Arbeit gekiindigt oder ihre selbstandige Tatigkeit aufge-
geben.

Fakt Nummer 2: Die meisten Arbeitslosen sind aufgrund ihres ehemaligen Be-
triebes arbeitslos.

= 36% aller Arbeitslosen wurden entlassen, 15% sagen, es sei eine einver-
nehmliche Kindigung auf Wunsch des Arbeitgebers ausgesprochen
worden, und bei 13% wurde der Betrieb geschlossen. Hinzu kommen wei-
tere 13%, bei denen eine Befristung ausgelaufen ist oder die
saisonbedingt gekindigt wurden. Zusammengerechnet sind dies 77% bzw.
drei aus vier Arbeitslosen, die aufgrund betrieblicher Umstande aulRerhalb
ihres Einflussbereiches arbeitslos geworden sind.

Fakt Nummer 3: Arbeitslose, die von sich aus und ,freiwillig“ gekiindigt haben,
sind zumeist beruflich und finanziell bessergestellt.

= Dies zeigt sich zum Beispiel am engen Zusammenhang zwischen den
Grinden fur die Arbeitslosigkeit und der héchsten Ausbildung. Demnach
wurden mehr als 80% aller Betroffenen mit maximal Lehrabschluss von ih-
rem Betrieb geklndigt, weniger als 10% haben von sich aus den Job
aufgegeben. Unter Akademiker*innen hat hingegen mehr als die Halfte al-
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ler Arbeitslosen entweder selbst geklindigt oder nennt andere Griinde wie
z.B. dass sie nach Ende ihrer Ausbildung keinen Job gefunden hatten.
Diese Unterschiede spiegeln sich auch zwischen den Erwerbsklassen.
42% aller ehemaligen Beschéaftigten in einer Managementposition haben
selbst gekundigt, wahrend z.B. 84% aller Produktionsarbeiter*innen und
88% aller Dienstleistungsarbeiterinnen von ihrem Betrieb entlassen wur-
den.

Abbildung 8: Ausschlaggebender Grund fiir die Arbeitslosigkeit
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Abbildung 9: Ausschlaggebender Grund fiir die Arbeitslosigkeit nach héchstem
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Wahrend die Frage der Schuld bzw. Unschuld fir Arbeitslosigkeit also mit
Verweis auf fast 90% aller Arbeitslosen, die zumeist vom Betrieb entlassen
wurden oder aus anderen Grinden wie z.B. Krankheit arbeitslos geworden
sind, eindeutig beantwortet werden kann, steht immer wieder auch der Vor-
wurf der Untatigkeit in Bezug auf die Jobsuche im Raum. Das mediale Bild der
Arbeitslosen, die es sich in der sozialen Hangematte gemutlich gemacht hat-
ten und sich nicht mehr nach neuen Jobs umsehen, wird dabei nicht mehr nur
von Politiker*innen regelmafRig gezeichnet, sondern auch von institutionellen
Vertreter*innen im Kontext der Arbeitsmarktpolitik (Globisch/Madlung 2017).
Dass 41% aller Menschen in Osterreich glauben, die meisten Arbeitslosen
wlrden ,nicht wirklich versuchen, einen Job zu finden* wahrend nur 35% die-
ser Aussage explizit nicht zustimmen'®, zeigt auch, wie verbreitet die
stereotype Vorstellung von Arbeitslosen als ,faul® in der Bevdlkerung mittler-
weile ist. Dabei zeigen die vorliegenden Daten, dass 95% aller Arbeitslosen
derzeit aktiv auf Jobsuche sind und dafur in der Regel mehrere unterschiedli-
che Strategien anwenden.

Zu den haufigsten Aktivitdten im Rahmen der Jobsuche zahlen die Recherche
von Stellenanzeigen im Internet (72%) und/oder in Zeitungen (35%), Vermitt-
lungsvorschlage des AMS (65%), eigene Jobinserate im Internet (22%) sowie
informelle Kontakte im Bekanntenkreis (33%) oder Initiativbewerbungen bei
Betrieben (22%). Nur 5% sagen, sie suchen derzeit gar nicht nach einer neu-
en Arbeit — ein Teil davon deshalb, weil sie erkrankt sind.

Abbildung 10: Suchstrategien der Arbeitslosen

Stellenanzeigen im Internet suchen
Vermittlungsvorschlage des AMS
Stellenanzeigen in Zeitungen lesen
Freunde, Familie und Bekanntenkreis
Jobinserat im Internet selbst geschaltet
direkter Kontakt mit Betrieben

private Arbeitsvermittler / Personalberater

Jobinserat in Zeitungen selbst geschaltet

Sonstiges

(Ich suche derzeit keinen neuen Job) E 5%

n=1.215 Arbeitslose

Jene 95% aller Arbeitslosen, die derzeit einen neuen Job suchen, tun dies auf
im Schnitt 2,7 unterschiedliche Arten und Weisen. Wahrend 19% eine Such-
strategie anwenden, sucht ca. die Halfte auf zwei oder drei Wegen und jede*r
Vierte sogar auf vier bis acht Wegen.

' Quelle: European Social Survey Round 8, 2016, Eigenauswertungen.
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Die umfassenden Anstrengungen zur Jobsuche werden von den meisten Ar-
beitslosen trotz pessimistischer Aussichten weiterhin aufrecht gehalten. Die
eigenen Einflussmoglichkeiten darauf, einen Job zu finden, werden namlich
von nur 37% der Arbeitslosen als sehr oder ziemlich grol3 eingeschatzt. 61%
haben das Gefihl, kaum Einfluss darauf zu haben, bald eine neue Arbeitsstel-
le zu finden, unter Langzeitarbeitslosen sind es 80% (vgl. Kapitel 2).

Die hohe Aktivitat spiegelt sich auch in der Anzahl an Bewerbungen, die in
den letzten vier Wochen vor der Befragung verschickt wurden. Im Schnitt ha-
ben Arbeitslose sechs Bewerbungen im Monat verschickt, die Spannbreite
reicht jedoch bis zu 30 Bewerbungen. 17% aller Arbeitslosen geben an, gar
keine Bewerbungen verschickt zu haben — zumeist, weil sie erst seit kurzem
arbeitslos sind oder derzeit keine Arbeit suchen. Dass Langzeitarbeitslose be-
sonders inaktiv seien, kann ebenfalls widerlegt werden: 85% aller
Arbeitslosen, die schon seit mehr als einem Jahr arbeitslos sind, versenden
nach wie vor im Monat durchschnittlich sechs Bewerbungen. Allerdings wer-
den Langzeitarbeitslose am seltensten zu Bewerbungsgesprachen
eingeladen. Insgesamt werden Arbeitslose im Schnitt nur ein Mal pro Monat
zu Bewerbungsgesprachen eingeladen, d.h. auf sechs Bewerbungen folgt eine
Einladung.

Abbildung 11: Durchschnittliche Anzahl an Bewerbungen und Einladungen zu
Bewerbungsgesprachen in den letzten 4 Wochen

Bewerbungen verschickt in den letzten 4 Wochen

Einladungen zu
Bewerbungsgesprachen
in den letzten 4
Wochen

Durchschnitt 6,3
Dauer der Arbeitslosigkeit: bis 3 Monate 56
Dauer der Arbeitslosigkeit: 4 bis 6 Monate 6,4
Dauer der Arbeitslosigkeit: 7 bis 12 Monate 8,3
Dauer der Arbeitslosigkeit: langer als 12 Monate 59

n=902 Arbeitslose, die in den letzten 4 Wochen zumindest eine Bewerbung verschickt

haben.
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4 Diskriminierungserfahrungen und Erfahrungen mit Vorur-
teilen

Arbeitslosigkeit resultiert grundlegend aus einem Mangel an Arbeitsplatzen,
der wiederum aus entweder saisonalen, strukturellen oder konjunkturellen
Schwankungen der Wirtschaft hervorgeht. Dass aber der Diskurs Uber Arbeits-
lose in den letzten Jahrzehnten die Eigenverantwortung — oft im Sinne einer
Selbstverschuldung — so vehement Uberbetont, ist ebenso wie die Tatsache,
dass Arbeitslose in der Offentlichkeit selbst kaum zu Wort kommen, dafir ver-
antwortlich, dass diese Ursachen flr Arbeitslosigkeit kollektiv ausgeblendet
werden. Wenn namlich Arbeitslosigkeit und erfolglose Jobsuche von Medien
und Politik als individuelles Scheitern der Betroffenen selbst umgedeutet und
kommuniziert werden, dann bleiben die betrieblichen, wirtschaftlichen und po-
litischen Ursachen unausgesprochen. Einen Job zu verlieren oder keinen
neuen Job zu finden wird dann Arbeitslosen als eigene Schuld ausgelegt.

Hierbei spielt auch die Diskriminierung bzw. Ungleichbehandlung bestimmter
Bevolkerungsgruppen und die Diskriminierung von Arbeitslosen selbst eine
entscheidende Rolle. Denn sie tradgt wesentlich dazu dabei, welche Menschen
ihre Arbeit verlieren bzw. welche Arbeitslosen trotz umfassender Anstrengun-
gen nicht einmal zu Vorstellungsgesprachen eingeladen werden.

Sichtbar wird dies zum Beispiel an der in Abbildung 11 angestellten Gegen-
Uberstellung der Anzahl an Bewerbungen und der Anzahl an Einladungen zu
Bewerbungsgesprachen in den letzten vier Wochen. Im Schnitt erhielten Ar-
beitslose eine Einladung pro sechs Bewerbungen. Das Verhaltnis von
versendeten Bewerbungen und Einladungen zu Vorstellungsgesprachen liegt
also bei 1/6 = 0,17. In manchen Gruppen liegen die Chancen jedoch deutlich
niedriger, das heift sie haben mehr Bewerbungen verschickt und/oder weni-
ger Einladungen zur Bewerbungsgesprachen erhalten. Dazu zahlen zunachst
Frauen, altere Arbeitslose Uber 40, Menschen, die sich weiter unten in der
Gesellschaft sehen und Arbeitslose mit maximal Pflichtschul- oder Lehrab-
schluss. Welch grofe Rolle die Qualifikation spielt, zeigt sich auch anhand der
Unterschiede zwischen den Erwerbsklassen: Wahrend (halb-)akademische
technische Berufe im Schnitt vier und (halb-)akademische soziokulturelle so-
wie Management-Berufe drei Einladungen pro 10 Bewerbungen erhalten, sind
es unter einfachen Birokraften nur zwei, unter Produktions- sowie Dienstleis-
tungsarbeiter*innen nur noch eine positive Rickmeldung. Hervor sticht
aullerdem: Je langer die Arbeitslosigkeit dauert, desto geringer werden die
Chancen auf eine Einladung zu Bewerbungsgesprachen (vgl. NuR® 2018). Be-
reits nach sechs Monaten mussen Arbeitslose im Schnitt 14 Bewerbungen
versenden, um eine Einladung zu einem Bewerbungsgesprach zu erhalten.
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Tabelle 5: Verhiltnis zwischen Anzahl an Bewerbungen und Anzahl an Einla-
dungen zu Vorstellungsgespriachen in den letzten 4 Wochen nach Gruppen

Anzahl an
Verhiltnis Einladungen
Bewerbungen vs. pro 10

Vorstellungsgesprache Bewerbungen

Geschlecht Manner 0,19 2
Frauen 1

Alter bis 29 Jahre 9 2
30 bis 40 Jahre 2
41 bis 50 Jahre 0,12 1
51 Jahre und lter 0,09 1

Hochster Bildungsabschluss maximal Pflichtschulabschluss ) 1
Lehre 013 1
BMS 0.1 2
Matura 0,20 3
Studium 0,38 4

Subjektive soziale Stellung unten 0,09 1
Mitte 0.20 2
oben 020 2

Erwerbsklassen l:g:ng:e Expettinnan 4
Produktionsarbeiter*innen (Fach- und 11 1
ungelernte Arbeiter)
Oberes und unteres Management 31 3
Gelernte und ungelernte Biirokrafte ! 2
Sozi(_)kulturel_le Expert*innen und 3
Semiprofessionen
Gelerntg und ungelernte 0.10 1
Dienstleistende

Dauer der Arbeitslosigkeit bis 3 Monate 0,29 3
4 bis 6 Monate 017 2
7 bis 12 Monate 0,08 1
langer als 12 Monate 0,07 1

n=902 Arbeitslose, die in den letzten 4 Wochen zumindest eine Bewerbung verschickt

haben.

Auch eine lineare Regressionsanalyse zeigt statistisch signifikant niedrigere
Chancen auf eine Einladung zu einem Bewerbungsgesprach fir Frauen, altere
Arbeitslose, Arbeitslose mit maximal Lehrabschluss sowie in weiterer Folge
fur (ehemalige) Produktionsarbeiterinnen und -arbeiter, einfache Burokrafte
sowie Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeiter. Interessanterweise hat die
Anzahl an unterschiedlichen Suchstrategien keinen Einfluss auf das Verhaltnis
von Bewerbungen vs. Einladungen zu einem Vorstellungsgesprach.

Ob es sich bei diesen Ergebnissen tatsachlich um diskriminierendes Verhalten
seitens der Betriebe und Arbeitgeber*innen gegeniber bestimmten Bewer-
berinnen handelt, lasst sich nicht eindeutig beantworten. Die
sozialwissenschaftliche Diskriminierungsforschung unterscheidet hierbei zwi-
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schen realen Diskriminierungen, die sich statistisch jedoch nur schwer nach-
weisen lassen, und subjektiv erlebten Diskriminierungserfahrungen von
Betroffenen. Man kann davon ausgehen, dass nicht jede erlebte Diskriminie-
rung einer tatsachlichen Diskriminierung z.B. im juristischen Sinn entspricht
(die gesetzliche Beschrankung auf einzelne Diskriminierungsmerkmale und -
bereiche schlielt dies bereits aus). Hinzu kommt, dass das, was Menschen
als diskriminierend erleben, oft auch mit den eigenen Toleranzniveaus sowie
biografischen Erfahrungen zusammenhangt, also individuell sehr unterschied-
lich sein kann. Gleichzeitig kann man unter Verweis auf das Thomas-
Theorem? festhalten: Diskriminierung entsteht immer in der Perspektive der
Opfer, denn sie sind es auch, die mit den Folgen umgehen missen.

In der vorliegenden Befragung erlebten 23% der Arbeitslosen laut eigenen
Angaben Diskriminierung bei Bewerbungen auf neue Arbeitsstellen, rund jede
oder jeder Siebte fihlte sich im letzten Job oder in der Beratung beim AMS
diskriminiert, und jede oder jeder Zehnte sagt, er oder sie wurde im Zuge ei-
ner Diskriminierung gekundigt.

Abbildung 12: Diskriminierungserfahrungen von Arbeitslosen

& @ @ <«

77%

86% 87% 89%
bei Bewerbungen im letzten Job in der Beratung bei der Beendigung
auf neue beim AMS des letzten
Arbeitsstellen Arbeitsverhaltnisses

keine Diskriminierungserfahrungen
B Diskriminierungserfahrungen

n=1.215 Arbeitslose

35% der Arbeitslosen berichten, sich in letzter Zeit in mindestens einem von
vier abgefragten Bereichen des Arbeitskontextes diskriminiert gefiihlt zu ha-
ben, ein Drittel davon in zwei oder mehr Bereichen. Zum Vergleich: Unter
Beschaftigten fuhlten sich 16% schon einmal in ihrem derzeitigen Job diskri-
miniert. Die Diskriminierungserfahrungen von Arbeitslosen sind damit nicht
nur hoher, sondern auch weitreichender.

Manche Gruppen erleben dabei deutlich haufiger Diskriminierung. Besonders
auffallig sind zunachst die Diskriminierungserfahrungen von alteren Arbeitslo-
sen, sowohl in der Beratung beim AMS als auch bei Bewerbungen auf neue
Stellen. Uber 50-jahrige berichten mehr als drei Mal so haufig von Diskriminie-
rung bei Bewerbungen als jliingere Arbeitslose unter 30. Niedrigqualifizierte
Arbeitslose mit maximal Pflichtschulabschluss berichten in allen vier Berei-

20 Wenn die Menschen Situationen als real definieren, dann sind sie in ihren Folgen real.”
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chen haufiger von Diskriminierungserfahrungen, besonders hoch liegt der An-
teil im letzten Job sowie bei Bewerbungen auf neue Stellen. Arbeitslose mit
turkischem oder ex-jugoslawischem Migrationshintergrund sowie aus Dritt-
staaten aulerhalb Europas erleben ebenfalls haufiger Diskriminierungen,
letztere berichten aber auch schon haufiger von Diskriminierungen im letzten
Job.

Solch Ungleich- und Schlechterbehandlungen halten bestimmte Gruppen da-
von ab, im gleichen MaRe am alltdglichen Leben teilzunehmen wie der
Grofiteil der Gesellschaft. Vor allem die Zugangsdiskriminierung, d.i. die Dis-
kriminierung beim Zugang zu Bildung, Arbeit, Gutern oder Dienstleistungen,
trifft sozial und finanziell schlechter gestellte Gruppen nicht nur haufiger, son-
dern halt sie auch in ihrer oftmals prekaren Lage fest, weil ihnen der Aufstieg
kontinuierlich versagt wird. lhre Partizipationsmoglichkeiten an einer guten
Ausbildung, an Arbeit mit gesichertem und existenzsicherndem Einkommen,
an gesunderhaltenden Arbeitsbedingungen, an leistbarem Wohnen oder einer
angemessenen medizinischen Versorgung werden strukturell und dauerhaft
eingeschrankt. Mehr noch: Arbeitslose werden, je langer die Arbeitslosigkeit
dauert, immer mehr von wesentlichen Teilhabemdglichkeiten ausgeschlossen.
Der etwas abstrakte soziologische Begriff der ,Teilhabemdglichkeiten* be-
schreibt eine fir Arbeitslose sehr reale, prekdre Situation der
Armutsgefahrdung (vgl. Abbildung 6: Indikatoren der Armut (finanzielle Depri-
vation)): Sie durften zwar theoretisch Urlaub auflerhalb der Landesgrenzen
machen, ihnen wird fir die Dauer des Urlaubs jedoch das Arbeitslosengeld
gesperrt; dabei kénnten sich 75% der Arbeitslosen ohnehin keinen Urlaub leis-
ten. Die Halfte kann keine Freund*innen zum Abendessen einladen. Vier von
zehn kdénnen sich keine neue Kleidung leisten — Kleidung, die ihnen bei Vor-
stellungsgesprachen maéglicherweise helfen wirde.

Und wahrend Menschen aus den mittleren und oberen Etagen der Gesell-
schaft entweder erst gar nicht arbeitslos werden oder aber ihre
Arbeitslosigkeit gut und rasch bewaltigen kdnnen, wird vielen Arbeitslosen aus
unteren sozialen Klassen der Weg zurlick versperrt — von Betrieben und Ar-
beitgeber*innen und relevanten Institutionen. Dies wird insbesondere vor dem
Zusammenhang zwischen Diskriminierungserfahrungen und der Dauer der Ar-
beitslosigkeit evident. Es ist kein Zufall, dass ausgerechnet jene Gruppen, die
haufiger von Diskriminierungen im Bewerbungsprozess berichten (Altere, Ge-
ringqualifizierte, Migrantinnen und Migranten), den Grofteil aller
Langzeitarbeitslosen ausmachen. Ein Drittel aller Arbeitslosen, die langer als
12 Monate arbeitslos sind, berichtet von Diskriminierungserfahrungen bei Be-
werbungen und ein Flnftel erlebte Diskriminierung in der AMS-Beratung. Auf
die Art verfestigen sich sozio6konomische Ungleichheiten. Jene Arbeitslosen,
die sich selbst in der Gesellschaft unten sehen, erleben zu 40% und damit
acht Mal so haufig wie Menschen, die sich oben sehen, Diskriminierungen im
Bewerbungsprozess. Mehr noch: Ein Flnftel berichtet schon von Diskriminie-
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rungen im letzten Job und bei der Beendigung des letzten Jobs, und 27% er-
leben derzeit diskriminierendes Verhalten in der AMS-Beratung — unter
Arbeitslosen, die sich oben einstufen wirden, sagt letzteres keine einzige
Person.

Abbildung 13: Diskriminierungserfahrungen von Arbeitslosen nach Gruppen

I
10% 20% 30% 40%

im bei der Beendigung in der
letzten des letzten bei AMS-
Job Arbeitsverhaltnisses Bewerbungen Beratung
Alter bis 29 Jahre 12% 3% 11% 6%
30 bis 40 Jahre 12% 13% 13%
41 bis 50 Jahre 13% 8% 14%
51 Jahre und alter 17% m
:i(l)g::;irabschluss gf%élhn;:(lzhulabsch[uss 1 10X
Lehre 9% 10% 13%
BMS 8% 6% 14% 4%
Matura 7% 8% 11% 4%
Studium 7% 5% 14% 0%
Herkunft Osterreich 11% 10% 12%
Esgsgh'a“d' anderes 15% 10% 14% 13%
Osteuropa 17% 8% 10% 8%
Ezgos!awien/TUrkei 13% 1
auBerhalb Europas 13% m—T%
gfg’;;sg;igken bis 3 Monate 13% 7% 14% 2%
4 bis 6 Monate 8% 14% 17% 9%
7 bis 12 Monate 13% 10% 18%
langer als 12 Monate 17% 14% 34%
soziale Stellung unten 18% 40%
Mitte 8% 7% 13% 5%
oben 9% 3% 5% 0%

n=1.215 Arbeitslose

Die bisherigen Ergebnisse haben gezeigt, welche Gruppen sich haufiger dis-
kriminiert fihlen, sei es im letzten Job oder jetzt in der Arbeitslosigkeit. Unklar
ist, unter welchen Formen der Diskriminierung Arbeitslose in Osterreich der-
zeit am meisten leiden. Zu den vermutlichen Grinden ihrer
Schlechterbehandlung gefragt, berichten 42% aller Arbeitslosen, dass sie sich
aufgrund ihres Alters diskriminiert fuhlten und 35% nannten die Herkunft oder
die Hautfarbe als Diskriminierungsgrund. Ebenfalls 42% nannten ihre Arbeits-
losigkeit, 29% ihre soziale Stellung oder Herkunft als Grund.
Altersdiskriminierung, Rassismus und Klassismus sind damit die drei haufigs-
ten Formen der Diskriminierung unter Arbeitslosen.



SORA 21086 Zur Situation von Arbeitslosen in Osterreich 2021 Seite 29

Altersdiskriminierung trifft erwartungsgemaf vor allem altere Arbeitslose. 85%
aller Betroffenen lber 50, die sich in mindestens einem Bereich diskriminiert
fihlten, fihren dies auf ihr Alter zuriick.

Rassismus trifft insbesondere Arbeitslose mit osteuropaischem Migrationshin-
tergrund oder aus Drittstaaten. Jeweils rund 90% der Betroffenen dieser
beider Herkunftsgruppen flhren ihre Diskriminierung z.B. auf ihre Hautfarbe
oder Sprache zurlick. Unter Menschen aus dem ehemaligen Jugoslawien oder
der Tlrkei sind es mit 65% zwar ebenfalls zwei Drittel, allerdings fallt in die-
sen Gruppen auch auf, dass die soziale Herkunft sowie die eigene
Arbeitslosigkeit haufiger als Diskriminierungsgrund vermutet werden — das
Zusammenwirken verschiedener Formen von sozialer Ungleichheit wird hier
offensichtlich.

Klassismus, bei dem Menschen aufgrund ihres sozialen Status schlechter be-
handelt werden, trifft im Unterschied zu Altersdiskriminierung und Rassismus
viele Gruppen gleichermalen. Gemeinsam ist ihnen, dass sie Uber geringes
soziales, kulturelles und letztlich auch finanzielles Kapital verfligen. Dement-
sprechend flhren Arbeitslose mit maximal Pflichtschul- oder Lehrabschluss
ihre Diskriminierung deutlich haufiger auf ihre Arbeitslosigkeit oder ihre sozia-
le Herkunft zurlick als z.B. Akademiker*innen. Dasselbe gilt fur Arbeitslose mit
niedrigerem Haushaltseinkommen und insbesondere flir armutsgefahrdete
Haushalte. Dies alles miundet in starken Unterschieden zwischen den Er-
werbsklassen: Wahrend sich unter arbeitslosen technischen Expert*innen
oder Beschéaftigten im Management niemand aufgrund der sozialen Stellung
diskriminiert fuhlte, sind es unter Produktionsarbeiterinnen und -arbeitern
25%, unter Dienstleistungsarbeiterinnen und -arbeitern sogar 41%. Anders be-
trachtet: Von allen 122 Befragten, die sich aufgrund ihres sozialen Status
diskriminiert flhlten, sind 97% entweder ehemalige Dienstleistungsarbei-
ter*innen oder Produktionsarbeiter*innen. Klassismus trifft also bis auf wenige
Ausnahmen ausschlieBlich Angehdrige dieser beiden Erwerbsklassen, also
z.B. ehemalige Hilfsarbeiter*innen, Reinigungskrafte, Bauarbeiter*innen, Kell-
ner*innen, Friseurinnen oder Supermarktangestellte.

Gibt es bestimmte Formen der Diskriminierung, die bei Arbeitslosen in spezifi-
schen Kontexten — also etwa bei der Arbeitssuche, bei Kindigungen oder in
ihren Beratungen beim AMS — haufiger auftreten? In Bezug auf Rassismus
zeigt sich, dass dieser sowohl im Bewerbungsprozess als auch wahrend eines
Arbeitsverhaltnisses haufiger auftritt, d.h. dass migrantische Arbeitslose so-
wohl wahrend ihrer Erwerbstatigkeit als auch wahrend der Arbeitslosigkeit
Rassismus ausgesetzt sind. Dariber hinaus bestatigt sich, dass Altersdiskri-
minierung und Klassismus am haufigsten im Bewerbungsprozess auftreten —
rund 9 von 10 Betroffenen erlebten diese Formen der Diskriminierung, wenn
sie sich fur neue Stellen beworben haben.
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Dass Arbeitslosigkeit an sich bzw. der damit einhergehende soziale Abstieg
Ausléser fur Diskriminierung ist, trifft die Betroffenen in mehrfacher Hinsicht.
Zum einen wird ihnen dadurch die Rickkehr auf den Arbeitsmarkt erschwert,
zum zweiten verfestigt sich in weiterer Folge die Armutsgeféahrdung, zum drit-
ten flhrt insbesondere erlebter Klassismus bei Betroffenen haufiger zu
Demotivation, Isolation und Resignation (vgl. Schénherr/Leibetseder 2020).
Dies auch weil sie oft nicht wissen, wie sie sich zur Wehr setzen kénnten (zu-
mal die soziale Stellung kein gesetzlich verankertes Diskriminierungsmerkmal
ist). Diskriminierungen — vor allem aufgrund der sozialen Stellung — stehen
somit ,im Gegensatz zum meritokratischen Selbstanspruch moderner Gesell-
schaften und sind folglich in dem MaR skandalisierbar® (Scherr 2014). In
diesem Zusammenhang féllt vor allem auf, dass negative 6ffentliche AuRerun-
gen zu Arbeitslosen in den meisten Fallen unhinterfragt bleiben. Man mdchte
meinen, dass Uber kaum eine andere Gruppe so unwidersprochen Vorurteile
und negative Bilder vermittelt werden durfen wie Uber Arbeitslose. Nicht zu-
letzt aufgrund dieser ausbleibenden ,Skandalisierung“ von meist faktenlosen,
anekdotischen Vorurteilen Uber arbeitslose Menschen haben sich negative
Bilder und Vorstellungen in breiten Teilen der Bevdlkerung mittlerweile festge-
setzt.

Dazu zahlt zum Beispiel das Vorurteil, dass ein groRer Teil der Arbeitslosen in
Wirklichkeit eigentlich gar keinen neuen Job suche. In einem Interview mit der
Wochenzeitung Profil 2018 meinte der damalige Vizekanzler H.C. Strache
z.B.: ,Es gibt geniigend Beispiele, dass Arbeitslose vom Arbeitsmarktservice
zum Vorstellungsgespréch in Unternehmen geschickt werden und mitteilen,
sie haben kein Interesse am Job. Solche Durchschummler wollen wir treffen,
wie, das wird verhandelt.“?' Eine wissenschaftliche Evidenz dafiir gab es nicht.
Auch dies ein Merkmal des Diskurses uber Arbeitslose: Die Anekdote wird an-
gesichts fehlender Zahlen zum bestimmenden Deutungsrahmen. Im Juni 2021
— zur selben Zeit als die vorliegende Befragung stattfand — erklarte Mario
Pulker, Vertreter der Gastronomie-Branche in der Wirtschaftskammer, medi-
enwirksam, dass manch Arbeitslose ,einfach nicht mehr diesen groBen Willen
zeigen, sich wieder eingliedern zu lassen in den normalen Arbeitsalltag. ??
Solche AuRerungen pragen das Bild, das die Bevélkerung von Arbeitslosen
hat: Von 100 Arbeitslosen wirden im Schnitt nur 66 ,wirklich“ einen neuen Job
suchen, glauben die befragten Beschaftigten. Fakt ist: Von 100 Arbeitslosen
suchen 95 derzeit nach einer neuen Arbeit, nur 5% geben in der Befragung
an, keinen Job zu suchen — und ein Teil davon aus Krankheitsgrinden.

Der nachste Vorwurf gegen Arbeitslose ist, dass sie mit dem Arbeitslosengeld
,ZU gut” Uber die Runden kommen und es sich deshalb zuhause gemdutlich
gemacht hatten. Diese Erzahlung ist nicht neu und geht bis mindestens in die

21 Profil vom 22.1.2018, online unter: https://www.profil.at/oesterreich/heinz-christian-strache-interview-boehmermann-8681769

22 Der Standard vom 6. Juni 2021, online unter: https://www.derstandard.at/story/2000127183672/gastro-obmann-fordert-verschaerfung-
der-zumutbarkeitsregeln-fuer-arbeitslose
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1930er Jahre zurlck, als man gefordert hat, Hilfeleistungen an Arme nur noch
in Form von Naturalien zu leisten, da Arbeitslose das Geld ,unverninftig ein-
setzen wiurden. In einer Studie aus dem Jahr 1989, fiir die mehrere hundert
qualitative Interviews mit Arbeitslosen, Arbeitgeber*innen und Beschaftigten in
Graz gefuhrt wurden, kommen teils wortidente Schilderungen von angeblich
arbeitsunwilligen Arbeitslosen. Bereits vor 30 Jahren war also die Rede ,so
vom Hérensagen. Wenn einer sagt, er geht lieber Stempeln, weil er wird nicht
wegen ein paar Schilling mehr arbeiten.” Oder: ,Schauen Sie, ich habe schon
gehért: ,Ah, wegen die 800 oder 500 Schilling mehr komme ich nicht arbei-
ten“. Oder: ,‘Was soll ich arbeiten gehen, ich kriege 7.000 Schilling
Arbeitslose’, habe ich irgendwo gehért. ,Da wére ich ja bléd, wenn ich arbeiten
geh.”“ (alle zitiert nach: Moser 1993, 153). Auch heute noch herrscht die Mei-
nung vor, dass eines der Hauptprobleme die Hohe des Arbeitslosengeldes ist.
Von 100 Arbeitslosen, so die befragten Beschaftigten, wirden 24 derzeit mehr
Arbeitslosengeld beziehen als ihre Bezahlung im Job gewesen ware und 30
waren ,eigentlich ja eh“ zufrieden mit ihrer finanziellen Situation. Auch hier
schaut die Realitat anders aus. Nur 0,6% aller Arbeitslosen geben an, jetzt
insgesamt mehr Geld zu beziehen als in ihrer friheren Beschaftigung. Abge-
sehen davon, dass zwischen 51% und 66% aller Arbeitslosen in einem
armutsgefahrdeten Haushalt leben und rund die Halfte als finanziell depriviert
gilt, zeigen Daten das Arbeitsklima Index, dass nicht 30% sondern maximal
19% mit ihrer finanziellen Unterstitzung einigermalien zufrieden seien. AulRer
Acht gelassen wird dabei oft, dass vor allem Besserverdiener*innen mit dem
Arbeitslosengeld gut Uber die Runden kommen, wahrend z.B. vormalige Pro-
duktionsarbeiterinnen und -arbeiter sowie Dienstleistungsarbeiterinnen und -
arbeiter oft schon zu Beginn der Arbeitslosigkeit armutsgefahrdet sind.

Das letzte Vorurteil, das Arbeitslosen immer wieder entgegengebracht wird, ist
das der Schwarzarbeit. ,So ziemlich jeder Arbeitgeber kann daher ein Lied
davon singen, wie frustrierend es manchmal ist, trotz Vermittlungsbe-
mihungen des AMS wirklich eine Fachkraft zu bekommen. Wie es fiir manche
eben dank Notstandshilfe (und in Kombination mit Schwarzarbeit) attraktiver
ist, nicht zu arbeiten.“?®, schrieb Kurt Oberholzer, Chefredakteur der Salzbur-
ger Wirtschaft in seinem Leitartikel 2018. Auch dieser Diskurs Iasst sich bis in
die 1980er Jahre zurlickverfolgen: ,Ja, die gehen schwarzarbeiten, weil da tei-
len sie es sich ein: heute mag ich, da habe ich dann ein Geld, und da fahre ich
dann fort ein paar Tag.“ sagte damals ein Unternehmer (zitiert nach: Moser
1993, 163). Tatsachlich geben in der vorliegenden Befragung zunachst einmal
32% der Arbeitslosen an, dass sie mittels Gelegenheitsarbeiten finanziell da-
zuverdienen. Das beinhaltet aber auch offizielle Zuverdienste durch Freie
Mitarbeit, geringfligige Beschaftigung oder Werkvertrage sofern sie unter der
erlaubten Zuverdienstgrenze von ca. 475 Euro pro Monat liegen. Der Anteil an

23 Salzburger Wirtschaft vom 12.1.2018, online unter: https://news.wko.at/news/salzburg/1_2018-web_2.pdf
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Schwarzarbeit durfte deutlich niedriger liegen, wenngleich es keine offiziellen
Zahlen dazu gibt. Laut einer Eurobarometererhebung waren es 2013 8% aller
Arbeitslosen, die angaben, wahrend ihrer Arbeitslosigkeit zu ,pfuschen®.

Abbildung 14: Vorurteile gegeniiber Arbeitslosen und deren reale Situation

Vorurteile der reale Situation der
Beschaftigten Arbeitslosen

von 100 Arbeitslosen suchen ... "wirklich" einen
Job

von 100 Arbeitslosen erhalten ... mehr
Arbeitslosengeld als ihre Bezahlung im Job ware

von 100 Arbeitslosen sind ... "eigentlich" zufrieden
mit ihrer finanziellen Unterstiitzung*

von 100 Arbeitslosen arbeiten ... schwarz** 8@ ® 44
0 25 50 75 100

n=629 Beschiftigte vs. 1.215 Arbeitslose

66 @ @® 95
06@® ® 24

19 @ @® 30

* Zahlen zur Einkommenszufriedenheit von Arbeitslosen entstammen dem Osterreichischen Arbeitsklima Index
der Arbeiterkammer Oberdsterreich (2020/21); **Zahlen zur Schwarzarbeit entstammen dem Special Euroba-
rometer 402: Undeclared work in the European Union aus 2013 (Eigenauswertungen)

Angesichts dieser sowie den vorherigen Ergebnissen zu Diskriminierungser-
fahrungen kann man bei Arbeitslosen zurecht von einer stigmatisierten
Gruppe unserer Gesellschaft sprechen. Als Stigma versteht man in der Sozi-
alpsychologie ein Merkmal einer Person, das ,zutiefst diskreditierend® ist -
-.manchmal wird es auch ein Fehler genannt, eine Unzuldnglichkeit, ein Handi-
kap“ (Goffman 1975, 11). Das Konzept des Stigmas wird mittlerweile auch in
der soziologischen Ungleichheitsforschung verwendet, u.a. zur Erklarung des
Phanomens Armut - sowohl die Stigmatisierung als Folge von Armut als auch
soziokulturelle Armut als Folge von Stigmatisierung (vgl. Schmid/Wallimann
1998).

Auch Arbeitslose sind in Medien immer wieder abwertenden und moralisch ur-
teilenden negativen Zuschreibungen ausgesetzt (Gurr/Jungbauer-Gans 2017).
Dieser Prozess der ,Gruppeniberheblichkeit* auf der einen und ,Gruppenab-
wertung“ auf der anderen Seite (Gurr 2018, 101) verscharft sich, wenn auch
noch das Stigma der Armut hinzukommt. Vor allem Langzeitarbeitslose wer-
den auf diese Art doppelt herabgewdlrdigt. Die nachweisbaren Folgen solcher
Stigmatisierungen sind weitreichend. Stigmatisierte Gruppen sind 6konomisch
benachteiligt und erleben haufiger Diskriminierungen. Sie werden im Bil-
dungssystem benachteiligt, am Wohnungsmarkt, im Justizsystem, im
Gesundheitssystem und in der Arbeitswelt. Psychologisch haben Stigmatisie-
rungserfahrungen auch Auswirkungen auf die psychische Gesundheit, das
Selbstbewusstsein, die Motivation und nicht zuletzt die kérperliche Gesundheit
(Gurr/Unger/Jungbauer-Gans 2018). Kontinuierlich Gber sich selbst in abwer-
tender Manier zu horen oder zu lesen, fihrt somit bei Betroffenen zu einem
Geflhl der Nicht-Zugehorigkeit, ein Gefuhl, ,von allgemein bestehenden Er-
wartungen in negativer Weise abzuweichen. (ebd.) Dieses Stigma-
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Bewusstsein geht in weiterer Folge mit der Angst einher, ,Ziel von Vorurteilen
und Opfer von Diskriminierungen zu sein.“ (ebd.)

In der vorliegenden Befragung wurde auch erhoben, wie verbreitet solch ein
Stigma-Bewusstsein® unter Arbeitslosen in Osterreich ist. Die meisten Ar-
beitslosen (82%) empfinden dabei den Druck, so rasch wie moglich wieder
eine neue Arbeit zu finden. Zwei von drei Befragten sind sich bewusst, dass
die meisten Menschen mehr Vorurteile gegentber Arbeitslosen haben als sie
offen sagen. 43% flhlen sich auch persdnlich von solchen Vorurteilen betrof-
fen und ca. genauso viele versuchen manchmal zu verheimlichen, dass sie
arbeitslos sind. 35% sagen, sie schamen sich fir ihre Arbeitslosigkeit. Darun-
ter leiden nicht zuletzt die sozialen Beziehungen zu Mitmenschen — einem
Viertel fallt es schwer, Beziehungen zu Menschen aufrecht zu erhalten, die
erwerbstatig sind.

Abbildung 15: Stigma-Bewusstsein von Arbeitslosen

B trifft sehr zu [l trifft ziemlich zu trifft wenig zu trifft gar nicht zu [ keine Angabe
Ich selbst versuche, so schnell es geht wieder einen Arbeitsplatz zu bekommen

51% 31% 11% 5%

Ich glaube, dass die meisten Menschen mehr Vorurteile gegentiber Arbeitslosen haben als sie offen sagen

28% 38% 19% 12%

Ich fiihle mich personlich von Vorurteilen gegeniiber Arbeitslosen betroffen

18% A 24% 33%

In bestimmten Situationen versuche ich zu verheimlichen, dass ich arbeitslos bin

14% 30% 19% 37%

Ich schame mich dafiir, arbeitslos zu sein

9% 26% 22% 42%

Es fallt mir schwer, Beziehungen zu Menschen aufrecht zu halten, die erwerbstatig sind

9% 17% 23% 49% ’

n=1.215 Arbeitslose

Aus funf der sechs abgefragten Items lasst sich ein Index® bilden, der das
Ausmal des Stigma-Bewusstseins der befragten Arbeitslosen widerspiegelt
(von 5 = kein Stigma-Bewusstein bis 20 = hohes Stigma-Bewusstsein). Im
Schnitt liegt der Wert bei 11,25 Punkten. Nur wenige Gruppen weichen mar-
kant von diesem Durchschnittswert ab: Akademiker*innen und Arbeitslose mit
Matura haben mit Werten von 8,71 bzw. 8,79 eine niedrigeres Stigma-
Bewusstsein als Arbeitslose mit maximal Pflichtschulabschluss (12,84). Men-
schen, die sich selbst weiter unten in der Gesellschaft sehen haben mit das
hoéchste Stigma-Bewusstsein (13,79). Arbeitslose, die beim AMS eine negative

24 Grundlage ist eine gekiirzte und leicht abgewandelte Version der Stigmatisierungsskala (urspriinglich 9 Items), die im Jahr 2013 im Rah-
men der 7. Welle der PASS-Befragung (Panel Arbeitsmarkt und soziale Sicherung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung) bei
arbeitslos gemeldeten Personen in Deutschland erhoben wurde.

25 Eine Faktorenanalyse hat gezeigt, dass den sechs Items zwei gemeinsame Dimensionen zugrunde liegen, wobei lediglich das Item ,Ich
selbst versuche, so schnell es geht wieder einen Arbeitsplatz zu bekommen* sich nicht den anderen flnf Items zuordnet. Die restlichen funf
Iltems wurden zu einem Gesamtindex aufsummiert (Cronbach’s Alpha: ,835).
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Behandlung erfahren, sich z.B. fiir Stellen bewerben mussen, die nicht ihren
Interessen und Fahigkeiten entsprechen, haben ebenso ein deutlich héheres
Stigma-Bewusstsein (13,2) wie Arbeitslose, die Diskriminierung erfahren ha-
ben (13,19). Dass sich daruber hinaus aber kaum aufféllige
Gruppenunterschiede zeigen, legt den Schluss nahe, dass Arbeitslosigkeit per
se als Verletzung der Norm, erwerbstatig zu sein, empfunden wird, und zwar
von fast allen Betroffenen im ungefahr gleichen AusmaR.
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Schlussbetrachtung: Zur gesellschaftlichen Situation von
Arbeitslosen in Osterreich

Eine schnelle Recherche auf Google zeigt: Zwischen 29. Mai und 11. Juli
2021 — dem exakten Zeitraum der dieser Studie zugrundeliegenden Befragung
von rund 1.200 Arbeitslosen — erschienen in Osterreich insgesamt 219 Onli-
neartikel zum Thema ,Arbeitslosigkeit‘. Darunter fallen vor allem Meldungen
Uber den Rickgang der Arbeitslosigkeit auf Bundes- und auf regionaler Ebe-
ne, aber auch Artikel zur Anklindigung des Arbeitsministers, die wahrend der
COVID-19-Pandemie ausgesetzten Zumutbarkeitsbestimmungen nun wieder
anzuwenden?®, Uber den Plan einer ,Umweltstiftung“ sowie die bereits ein-
gangs zitierten Forderungen aus der Gastronomie, den Druck auf Arbeitslose
zu erhdhen. Arbeitslose selbst kamen medial aber nur in wenigen Einzelfallen
zu Wort?. Der Diskurs rund um Arbeitslose ist auffallig stark von statistischen
Zahlen und Ankindigungen der zustandigen Behdrden gepragt — die Men-
schen hinter den Zahlen finden kaum Beachtung. Das korrespondiert mit
Ergebnissen aus anderen Studien, wonach Arbeitslose von ihren Mitmen-
schen relativ zu anderen Gruppen negativ wahrgenommen und abwertend
beschrieben werden (Eberl et al. 2014).

Wie aber nehmen Arbeitslose die Gesellschaft selbst wahr? Wie empfinden
sie ihre Situation und wie gut fihlen sie sich von der Politik vertreten? Und
welchen Blick auf das Sozialsystem haben Arbeitslose?

Dass Sozialleistungen Menschen faul machen, glauben 20% aller Arbeitslosen
und 29% aller unselbstandig Beschaftigten. Etwas weiter auseinander liegt die
Einschatzung, wonach Sozialleistungen eine zu hohe Belastung fur die Wirt-
schaft seien: Wahrend dies nur 25% aller Arbeitslosen glauben, sind es unter
Beschaftigten mehr als jede bzw. jeder Dritte. Dass Sozialleistungen zu einer
gerechteren Gesellschaft fiihren, glaubt die Mehrheit in Osterreich — 71% aller
Beschaftigten und 79% aller Arbeitslosen. Gleichauf liegen beide Gruppen in
einer Einschatzung: Dass namlich Arbeitslosigkeit im Leben jeden treffen kén-
ne, glauben 97% aller Arbeitslosen und Beschaftigten.

26 _Kocher: Mehr Kontrollen bei Zumutbarkeit fiir Arbeitslose*. In: Wiener Zeitung vom 5.7.2021, online unter:
https://www.wienerzeitung.at/nachrichten/politik/oesterreich/2111210-Kocher-will-Druck-auf-Arbeitslose-erhoehen.html

27 "Frechheit" — Arbeitslose sauer liber neue AMS-Regelung®. In: Heute vom 10.7.2021, online unter: https://www.heute.at/s/frechheit-
arbeitslose-sauer-ueber-neue-ams-regelung-100151757; ,Firmen suchen Mitarbeiter, Arbeitslose Jobs: Das sagen die Betroffenen*. In: Ku-
rier vom 4.7.2021; ,Wie geht es Ihnen in der Arbeitslosigkeit?”. In: Der Standard vom 6. Juli 2021, online unter:
https://www.derstandard.at/story/2000127948389/wie-geht-es-ihnen-in-der-arbeitslosigkeit; ,Die Menschen hinter der Statistik: Finf Lang-
zeitarbeitslose erzahlen.” In: Der Standard vom 27.6.2021, online unter: https://www.derstandard.at/story/2000127731123/die-menschen-
hinter-der-statistik-fuenf-langzeitarbeitslose-erzaehlen
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Abbildung 16: Einschatzung des Sozialsystems

Arbeitslose
Sozialleistungen machen Menschen faul 20% @
Sozialleistungen sind eine zu hohe 25% @
Belastung fiir die Wirtschaft °
Sozialleistungen fiihren zu einer ® 79
gerechteren Gesellschaft =
Arbeitslosigkeit kann im Leben jeden treffen 97% @

n=629 Beschaftigte und 1.215 Arbeitslose

Die eigene politische Reprasentation wird von Arbeitslosen und Beschaftigten
stark unterschiedlich wahrgenommen. Dass Menschen wie sie im &sterreichi-
schen Parlament gut vertreten sind, glauben nur 29% der Arbeitslosen und
42% der Beschaftigten. Dass die Politik Menschen wie sie ,oft* als Menschen
zweiter Klasse behandelt, empfinden hingegen 69% aller Arbeitslosen und
40% aller Beschaftigten.

Abbildung 17: Einschéatzung der eigenen politischen Repréasentation

unselbsténdig Beschaftigte [l Arbeitslose

Im dsterreichischen Parlament sind
Menschen wie ich gut vertreten

Die Politik behandelt Menschen wie mich oft
als Menschen zweiter Klasse

n=629 Beschiftigte und 1.215 Arbeitslose

Dass sich sieben von zehn Arbeitslosen von der Politik als Menschen zweiter
Klasse behandelt fihlen und nur drei von zehn das Geflihl haben, auch Men-
schen wie sie seien im Osterreichischen Parlament gut vertreten, zeigt die
zunehmende Kluft zwischen jenen, die Arbeit haben, und jenen, die diese Ar-
beit verloren haben. Tatsachlich legen Studien aus Deutschland auch fir
Osterreich nahe, dass der Umbau des Wohlfahrtsstaates und hier insbesonde-
re die ,aktivierende® Arbeitsmarktpolitik seit den 1990er Jahren ,maf3geblich
den Préferenzen oberer sozialer Klassen folgten, wédhrend sozial Schlechter-
gestellte ihre Forderungen nur verwirklicht sahen, wenn sie mit denen der
Bessergestellten (bereinstimmten® (Elsasser 2018, 399). Einher gingen diese
politischen MalRnahmen mit einem sich schon in den 1980er Jahre verandern-
den Diskurs, der Arbeitslosigkeit nicht mehr als Problem des Arbeitsmarktes
betrachtet, sondern in der Eigenverantwortung der arbeitslosen Menschen
verankert, ihnen die Eigenverantwortung fir ihre Situation umhing und sie un-
ter Verwendung von stereotypen Zuschreibungen stigmatisierte. Der
vorliegende Bericht versteht sich vor diesem Hintergrund als Beitrag zur lau-
fenden Debatte Uber Ursachen und Folgen von Arbeitslosigkeit und die davon
Betroffenen, der eine evidenzbasierte und differenzierte Diskussion ermdgli-
chen soll.
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